ANEXO 1
REFERENTE PROFESIONAL

A) Perfil profesional.

a) Perfil profesional

El perfil profesional del titulo de Técnico o Técnica Superior en Mediacién Comunicativa queda
determinado por su competencia general, sus Competencias profesionales y para la empleabilidad,
y por la relacién de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

b) Competencia general.

La competencia general de este titulo consiste en desarrollar intervenciones de mediacion co-
municativa para personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean usuarias de la
lengua de signos espafiola, o con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla; asi como programas
de promocion, de las personas sordas y sordociegas usuarias de la lengua de signos espanola o de
sistemas alternativos de comunicacion, y de sensibilizacion social, respetando la idiosincrasia de las
personas usuarias.

c) Cualificaciones y unidades de competencia.

Las cualificaciones y unidades de competencia incluidas en el titulo de Técnico o Técnica Superior
en Mediacion Comunicativa son las siguientes.

Cualificaciones profesionales completas:

SSC449 3 - Promocion, desarrollo y participacion de la comunidad sorda.

—-UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espafola para el ejercicio de sus funciones.
—-UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre la comunidad sorda.
—-UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracién social.
—-UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompanar en la creacion y desarrollo del tejido asociativo.

SSC447 3 - Mediacion entre la persona sordociega y la comunidad, que comprende las siguientes
unidades de competencia:

—-UC1437_3: Utilizar la lengua de signos espafiola para el ejercicio de sus funciones.

—-UC1438_3: Utilizar los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacion especificos de las per-
sonas sordociegas y las técnicas de guia vidente.

—UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y formativos para personas
sordociegas.

—UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones de aislamiento en las personas
sordociegas.

—-UC1441_3: Facilitar la interaccién de la persona sordociega con su entorno para la realizacion
de gestiones basicas.

Cualificaciones profesionales incompletas:

SSC321_3 - Dinamizacién comunitaria

—-UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social.

SSC090_3 - Educacion en habilidades de autonomia personal y social.

—-UC0254_3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion.

d) Competencias profesionales y para la empleabilidad.

1) Elaborar programas de integracion social de personas con dificultades de comunicacion, len-
guaje y habla, aplicando la normativa legal vigente e incorporando la perspectiva de género.



2)

3)

6)

7)

8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Establecer las pautas de actuacién en los programas de intervencion, aplicando técnicas e
instrumentos de recogida de informacion.

Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las personas sordas,
sordociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacion, empleando técnicas y medios
de comunicacion social.

Comunicarse en lengua de signos espafiola con las personas que sean usuarias de esta lengua,
utilizando con precision los elementos linglisticos de la misma para garantizar la coherencia
discursiva.

Promover la comunicacion de las personas con dificultades de comunicacién, lenguaje y habla,
seleccionando sistemas alternativos y aumentativos y medios de apoyo de comunicacién oral.

Adaptar la comunicacion a la persona usuaria, considerando las variaciones en su situacion
personal y en el entorno comunicativo.

Promover la autonomia de las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y
de comunicacién, en la realizacion de gestiones basicas, facilitando la comunicacién con su
entorno.

Posibilitar la comunicacién entre personas sordas, sordociegas, con discapacidad auditiva y
dificultades de comunicacion que sean usuarias de la lengua de signos y las oyentes.

Realizar el acompafiamiento a las personas sordociegas, aplicando técnicas de guia-vidente
y adaptando la forma comunicativa a la situacion.

Organizar e implementar programas de intervencion comunicativa, educativos, formativos y
de integracion social para personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla.

Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de aislamiento comunicativo
en las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y dificultades de comuni-
cacion.

Realizar intervenciones de mediacién comunicativa, optimizando la aplicacion de las ayudas

técnicas de acceso a la informacion y apoyo a la comunicacién y comprobando su funciona-
lidad.

Evaluar programas de comunicacion e integracion social aplicados a las personas con dificul-
tades de comunicacién, lenguaje y habla, valorando su pertinencia y adecuacion a la persona
usuaria.

Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en situaciones de accidente
0 emergencia.

Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, con los miembros del
grupo de trabajo y con otros u otras profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando
soluciones a los conflictos que surjan.

Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacion
y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de
su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en
el de los miembros del equipo.

Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo
del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando
soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizan-
do vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos adecuados y



respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su
trabajo.

20) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y
aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo
con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

21) Supervisar y aplicar procedimientos de gestidon de calidad, de accesibilidad universal y de
«diseno para todas las personasy, en las actividades profesionales incluidas en los procesos
de produccién o prestacion de servicios.

22) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequena empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

23) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

B) Sistema productivo.

a) Entorno profesional y laboral.

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en el sector de los servicios a las
personas sordas, sordociegas, con discapacidad auditiva y con dificultades de comunicacién que
sean usuarias de la lengua de signos espafiola. Estos servicios recogen los ambitos asistenciales,
educativos, sociolaborales, psicosociales y de apoyo en las gestiones basicas.

También ejercen su actividad en el sector de los servicios a la comunidad, en los ambitos de la
dinamizacién comunitaria y en la promocién de igualdad de oportunidades con estos colectivos de
personas.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

—Agente de desarrollo del colectivo de personas sordas que son usuarias de la lengua de signos
espafiola y manifiestan un sentido de pertenencia a la comunidad sorda.

—Técnico en promocion, atencién a personas sordas que son usuarias de la lengua de signos
espaniola.

—Agente dinamizador del colectivo de personas sordas que son usuarias de la lengua de signos
espafiola y manifiestan un sentido de pertenencia a la comunidad sorda.

—Mediador social del colectivo de personas sordas que son usuarias de la lengua de signos es-
pafnola y manifiestan un sentido de pertenencia a la comunidad sorda.

—Agente de desarrollo de la comunidad sordociega.
—-Agente dinamizador de la comunidad sordociega.
—Mediador de personas sordociegas.

—Asistente de personas sordociegas.

—Mediador de personas con dificultades de comunicacion.
—Educador de personas con discapacidad.

—Auxiliar técnico educativo.

b) Contexto territorial de Navarra.

Este profesional desempefa sus funciones en cualquier estructura u organizacion de caracter
publico o privado que gestione o preste servicios a personas sordas, sordociegas, con discapacidad
auditiva y, en general, con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, asi como en cualquier otro
contexto en el que tengan presencia estos colectivos. Se integra en equipos interdisciplinares junto
a otros u otras profesionales del mismo nivel o superior.



La empleabilidad de este titulo viene avalada por la evolucion social en el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad o con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla,
que se ha visto reflejada en la normativa vigente:

—Anivel estatal (Ley 51/2003, de 2 de diciembre; Convencion Internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad de 2006 (aprobada en Espafia en 2008), Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, Ley 27/2007, de 23 de octubre).

—En la Comunidad Foral de Navarra (Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencién a las
personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos; y los diferentes planificaciones
y estudios realizados: El plan de Discapacidad 2019-2025, El Informe de impacto en materia de
accesibilidad y discapacidad del Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2020-2022, Il Informe
sobre la Discapacidad en Navarra).

En este contexto, la formacion de profesionales en el ambito de la Mediacion Comunicativa en
Navarra es fundamental para el desarrollo y aplicacion de los derechos de las personas con disca-
pacidad auditiva, visual y comunicativa en nuestra comunidad.

La mayor participacion social de personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla hace
necesario una figura profesional que posibilite su integraciéon en todos los ambitos de la vida, entre
ellos mediadores, intérpretes de lengua de signos y guias intérpretes.

En Navarra la insercion laboral del/la Técnico o Técnica Superior en Mediacion Comunicativa,
podria ubicarse en puestos de trabajo derivados del desarrollo de la Ley Foral 31/2022 y del Plan de
Discapacidad 2019-2025 de la Comunidad Foral de Navarra, tanto en el ambito de la administracion
publica como en diferentes instituciones y entidades que prestan servicios de caracter educativo,
sanitario, asistencial, laboral, cultural, deportivo y comunitario, orientados hacia la igualdad de opor-
tunidades y la inclusién social de las personas con discapacidad, y mas especificamente en este
ambito para las personas con dificultad comunicativa.

En consecuencia, se deriva la necesidad de esta profesion de mediacion comunicativa en todos
aquellos aspectos de la vida cotidiana: la educacioén y formacion, la incorporacion laboral y profesional,
la atencion sanitaria y asistencial, el ocio, cultura, deporte, y la participacion social desde el principio
de la accesibilidad universal, que garanticen, la accesibilidad de las personas sordociegas y con
dificultades de comunicacién, a una vida normalizada y participativa en plenitud.

c) Prospectiva.

Este profesional desempefia sus funciones en cualquier estructura u organizacion de caracter
publico o privado que gestione o preste servicios a personas sordas, sordociegas, con discapacidad
auditiva y, en general, con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, asi como en cualquier otro
contexto en el que tengan presencia estos colectivos. Se integra en equipos interdisciplinares junto
a otros u otras profesionales del mismo nivel o superior.

La empleabilidad de este titulo viene avalada por la evolucion social en el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad o con dificultades de comunicacioén, lenguaje y habla,
que se ha visto reflejada en la normativa vigente:

—-Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

—Convencioén Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, elaborado en
Nueva York el 13 de diciembre de 2006 (Organizacién de las Naciones Unidas) y aprobada en
Espafia en 2008, por lo que es un derecho fundamental de nuestro pais.

—-Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las per-
sonas en situacion de dependencia. En la disposicion adicional decimoquinta establece que los
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) se ofreceran con
garantia de accesibilidad y supresién de barreras.

-Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral. En su preambulo reconoce la importancia de



la accesibilidad al entorno fisico, social, econdmico y cultural y a la educacioén y a la informacion
y a las comunicaciones, atendiendo a las necesidades especificas de cada grupo para que las
personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y libertades.

La mayor participacion social de personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla hace
necesario una figura profesional que posibilite su integraciéon en todos los ambitos de la vida, entre
ellos mediadores, intérpretes de lengua de signos y guias-intérpretes.

La formacion en la Lengua de Signos Espafiola exigido para el ejercicio profesional de este profe-
sional debe corresponderse con el Nivel de Usuario Independiente B2, de acuerdo al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacion.



ANEXO 2

CURRICULO

A) Objetivos generales del ciclo formativo.

a) Interpretar informacion, seleccionando estrategias y recursos para elaborar programas de
integracion social de personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, aplicando la nor-
mativa legal e incorporando la perspectiva de género.

b) Seleccionar técnicas e instrumentos de obtencion de informacion, relacionandolas con las
necesidades y caracteristicas de la persona usuaria para establecer las pautas de actuacion en los
programas de intervencion.

c) Analizar técnicas y medios de comunicacion social, identificando sus posibilidades y limita-
ciones para asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las personas sordas,
sordociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacion.

d) Elaborary emitir mensajes para comunicarse en lengua de signos con las personas que sean
usuarias de esta lengua, seleccionando los elementos y recursos linguisticos.

e) Utilizar sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion y medios de apoyo a la co-
municacion oral, analizando sus posibilidades y limitaciones para aplicarlos en la promocién de la
comunicacion de las personas usuarias.

f) Identificar los factores que facilitan o dificultan la comunicacién, analizando las caracteristicas
y variaciones de la situacién personal y el entorno comunicativo para adaptar la comunicacion a la
persona usuaria.

g) Seleccionar estrategias y pautas de actuacion, analizando las situaciones de la vida cotidiana
de la persona usuaria para promover su autonomia en la realizacion de gestiones basicas.

h) Identificar técnicas de mediacion comunicativa, analizando el contexto de la intervencion y las
caracteristicas de los interlocutores para posibilitar la comunicacién entre ellos.

i) Seleccionar técnicas de guia-vidente y sistemas de apoyo a la comunicacién, adaptando la
forma de comunicacion a la situacion para realizar el acompanamiento a las personas sordociegas.

j) Seleccionar estrategias y recursos metodoldgicos, interpretando el programa de intervencion
comunicativa para su organizacion e implementacion.

k) Seleccionar estrategias y recursos para prevenir y paliar situaciones de aislamiento comu-
nicativo, analizando la situacion personal y social y el contexto comunicativo de la persona usuaria.

[) Analizar recursos y ayudas técnicas, aplicando su funcionamiento y adecuacion a las caracteris-
ticas y necesidades de la persona y el contexto para realizar intervenciones de mediacion comunicativa.

m) Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacion, analizando los criterios e indicadores de
calidad para evaluar programas de comunicacion e integracion social de personas con dificultades
de comunicacién, lenguaje y habla.

n) Describir los protocolos de actuacion en caso de accidente o emergencia, seleccionando las
técnicas adecuadas para aplicar primeros auxilios.

0) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional, identificando los factores
influyentes para mantener relaciones fluidas con las personas implicadas en la intervencién y superar
los posibles conflictos.

p) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnolodgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
para mantener el espiritu de actualizaciéon y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

q) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se pre-
sentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.



r) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

s) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos de
trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos de trabajo.

t) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van
a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

u) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable
en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

v) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesi-
bilidad universal y al «disefio para todas las personas».

w) ldentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de supervisar y
mejorar procedimientos de gestion de calidad.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano de-
mocratico.

B) Méddulos profesionales.

a) Denominacion, duracion y secuenciacion.

Se relacionan los maédulos profesionales del Técnico o Técnica Superior en Mediacion Comunica-
tiva, con detalle de su denominacion, duracion y distribucion temporal.

CcODIGO DENOMINACION TORAS | sevanaies | CURsoO
1709 Itinerario personal para la empleabilidad | 100 3 1.°
1665 Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (GS) 40 1 1.°
1708 Sostenibilidad aplicada al sistema productivo 40 1 1.°
0179 Inglés profesional (GS) 70 2 1.°
1111 Metodologia de la integracién social de las personas con dificultades 130 4 1.°

de comunicacion, lenguaje y habla
1112 Sensibilizacion social y participacion 70 2 1.°
1113 Intervencién socioeducativa con personas sordociegas 130 4 2.°
1114 Contexto de la mediacion comunicativa con personas sordociegas 130 4 2.°
1115 Lengua de signos 195 6 1.°
1116 Ambitos de aplicacion de la lengua de signos 165 5 2°
1117 Intervencion con personas con dificultades de comunicacion 165 5 1.°
1118 Técnicas de intervencién comunicativa 195 6 2°
0343 Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion 130 4 1.°
0017 Habilidades sociales 130 4 2°
0020 Primeros auxilios 70 2 1.0
1119 Proyecto intermodular de mediacién comunicativa 70 2 2.°
1710 Itinerario personal para la empleabilidad Il 70 2 2.°

Optativa 100 3 2°




b)

Desarrollo de modulos profesionales.

Médulo Profesional: Itinerario personal para la empleabilidad I.
Cédigo: 1709.
Equivalencia en créditos ECTS (en ciclos formativos de grado superior): 5.

Duracion: 100 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de trabajo relacionan-

dolos con las competencias profesionales expresadas en el titulo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han analizado las principales oportunidades de empleo y de insercion laboral en el sector
profesional, identificando las posibilidades de empleo y analizado sus requerimientos actuales
para el perfil profesional.

Se ha comparado los diferentes requerimientos exigidos por el mercado laboral con las exi-
gencias para el trabajo en la funcion publica relacionados con el sector privado.

Se ha reflexionado sobre las actitudes y aptitudes requeridas actualmente para la actividad
profesional relacionadas con el titulo, asi como las competencias personales y sociales mas
relevantes para el sector identificando nuestra zona de desarrollo proximo.

2. Alcanza las competencias necesarias para la obtencion del titulo de Técnico Basico en Pre-
vencion de Riesgos Laborales.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

d)
e)

f)

h)

Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos actividades de
la empresa u organismo equiparado relacionado las condiciones laborales con la salud de
la persona trabajadora identificando y clasificando los factores de riesgo en la actividad y los
danos derivados de los mismos, especialmente las situaciones de riesgo mas habituales en
los entornos de trabajo del sector profesional relacionado con el titulo.

Se han clasificado y descrito los tipos de dafos profesionales, con especial referencia a ac-
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del
titulo.

Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa u organismo equiparado y definido
las técnicas de prevencién y de proteccion que deben aplicarse para evitar los dafios en su
origen y minimizar sus consecuencias.

Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencién en la empresa u organismo
equiparado, en funcién de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevenciéon
de riesgos laborales y determinado las formas de representacion de las personas trabajadoras
en la empresa u organismo equiparado en materia de prevencién de riesgos.

Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa u organismo
equiparado que incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia y
reflexionado sobre el contenido del mismo.

Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de la persona
trabajadora y su importancia como medida de prevencion.



i)

Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el
lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

3. Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta ajena identificandolas
en los principales tipos de cambios y vicisitudes relevantes que se pueden presentar en la relacion
laboral en la normativa laboral y especialmente en el convenio colectivo del sector.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

9)

Se han analizado los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral, asi como las
condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable al sector profesional re-
lacionado con el titulo.

Se han comparado las principales modalidades de contratacion, localizando los diferentes
modelos en las fuentes oficiales.

Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacion del
trabajo y los derechos que conlleva.

Se han identificado los diferentes componentes del recibo de salario.

Se han identificado los recursos laborales existentes ante las diferentes vicisitudes que se
pueden dar en la relacién laboral.

Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

Se han analizado las principales prestaciones derivadas de la suspension y extincion de la
relacion laboral.

4. Analiza y evalua su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el proceso de au-
toorientacion y elabora una hoja de ruta para la insercion profesional en base al analisis de las com-
petencias, intereses y destrezas personales.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han evaluado los propios intereses, motivaciones, habilidades y destrezas en el marco de
un proceso de autoconocimiento.

Se han analizado las cualidades y competencias personales afines a la actividad profesional
relacionada con el perfil del titulo.

Se han determinado las competencias personales y sociales con valor para el empleo.

Se han sefialado las preferencias profesionales, intereses y metas en el marco de un proyecto
profesional.

Se ha valorado el concepto de autoestima en el proceso de busqueda de empleo.

Se han identificado las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades propias para la
insercion profesional.

Se han identificado expectativas de futuro para insercion profesional analizando competencias,
intereses y destrezas personales.

Se han valorado hitos importantes en la trayectoria vital con valor profesionalizador.
Se han identificado los itinerarios formativos profesionales relacionados con el perfil profesional.

Se han formulado objetivos profesionales y se ha determinado metas personales y profesio-
nales para la mejora de la empleabilidad y las condiciones de insercién laboral.

Se ha trazado un plan de accion para desarrollar las areas de mejora y potenciar las fortalezas
personales con valor para el empleo.

5. Aplica las estrategias para el aprendizaje autbnomo reconociendo su valor profesionalizador,
disenando y optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo uso de las tecnologias digitales



como herramientas de aprendizaje auténomo, siendo coherente con su identidad digital y sus propios
objetivos profesionales planteados en su plan de desarrollo individual.

Criterios de evaluacion:

a)

e)
f)

9)

h)

Se ha tomado conciencia de la responsabilidad individual en el desarrollo profesional valorando
la actitud de aprendizaje permanente para el desarrollo de propias y nuevas competencias.

Se ha identificado la empleabilidad como capacidad de adaptacién al entorno laboral.

Se han conocido y utilizado herramientas, fuentes de informacién, conexiones y actividades
para la configuracion de un entorno personal de aprendizaje para la empleabilidad.

Se ha puesto en practica la competencia digital para configurar un entorno personal de apren-
dizaje para la empleabilidad.

Se ha analizado el concepto de identidad digital y su impacto en la empleabilidad.

Se ha justificado el disefio de su entorno de aprendizaje basado en como este mejora la
empleabilidad.

Se ha elaborado su plan de desarrollo individual como herramienta para la mejora de la
empleabilidad.

Se han aplicado las herramientas de aprendizaje auténomo para su desarrollo personal y
profesional.

Se ha disefiado el entorno de aprendizaje que permite alcanzar el plan de desarrollo individual.



Mddulo Profesional: Digitalizacion aplicada al sistema productivo (GS).
Cédigo: 1665.
Equivalencia en créditos ECTS: 3.

Duracion: 40 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.
cuenta

Analiza el concepto de digitalizacion y su repercusién en los sectores productivos teniendo en
la actividad de la empresa e identificando entornos IT (Information Technology: tecnologia de

la informacion) y OT (Operation Technology: tecnologia de operacion) caracteristicos.

Criterios de evaluacion:

Se ha descrito en qué consiste el concepto de digitalizacion.
Se ha relacionado la implantacion de la tecnologia digital con la organizacion de las empresas.
Se han establecido las diferencias y similitudes entre los entornos IT y OT.

Se han identificado los departamentos tipicos de las empresas que pueden constituir entornos
IT.

Se han seleccionado las tecnologias tipicas de la digitalizacién en planta y en negocio.
Se ha analizado la importancia de la conexién entre entornos IT y OT.

Se han analizado las ventajas de digitalizar una empresa industrial de extremo a extremo.

Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la adecuacién/transformacion

de las empresas a entornos digitales describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

9)

3.
digitale

Se han identificado las principales tecnologias habilitadoras digitales.

Se han relacionado las THD con el desarrollo de productos y servicios.

Se ha relacionado la importancia de las THD con la economia sostenible y eficiente.

Se han identificado nuevos mercados generados por las THD.

Se ha analizado la implicacion de THD tanto en la parte de negocio como en la parte de planta.

Se han identificado las mejoras producidas debido a la implantacion de las tecnologias habi-
litadoras en relacién con los entornos IT y OT.

Se ha elaborado un informe que relacione, las tecnologias con sus caracteristicas y areas de
aplicacion.

Identifica sistemas basados en cloud/nube y su influencia en el desarrollo de los sistemas
S.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)

Se han identificado los diferentes niveles de la cloud/nube.

Se han identificado las principales funciones de la cloud/nube (procesamiento de datos, in-
tercambio de informacioén, ejecucion de aplicaciones, entre otros).

Se ha descrito el concepto de edge computing y su relacion con la cloud/nube.
Se han definido los conceptos de fog y mist y sus zonas de aplicacién en el conjunto.

Se han identificado las ventajas que proporciona la utilizacion de la cloud/nube en los sistemas
conectados.



4.

Identifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del sector donde esta en-

marcado el titulo describiendo las mejoras implicitas en su implementacién.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

5.

Se ha identificado la importancia de la IA en la automatizacién de procesos y su optimizacion.

Se ha relacionado la IA con la recogida masiva de datos (Big Data) y su tratamiento (analisis)
con la rentabilidad de las empresas.

Se ha valorado la importancia presente y futura de la IA.

Se han identificado los sectores con implantacion mas relevante de IA.
Se han identificado los lenguajes de programacién en IA.

Se ha descrito como influye la 1A en el sector del titulo.

Evalla la importancia de los datos, asi como su proteccién en una economia digital globalizada,

definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de equipo/sistema, como globales.

Criterios de evaluacion:

Se ha establecido la diferencia entre dato e informacion.
Se ha descrito el ciclo de vida del dato.

Se ha identificado la relacion entre Big Data, analisis de datos, machine/ deep learning e
inteligencia artificial.

Se han descrito las caracteristicas que definen Big Data.

Se han descrito las etapas tipicas de la ciencia de datos y su relacion en el proceso.

Se han descrito los procedimientos de almacenaje de datos en la cloud/nube.

Se ha descrito la importancia del cloud computing.

Se han identificado los principales objetivos de la ciencia de datos en las diferentes empresas.
Se ha valorado la importancia de la seguridad y su regulacion en relacion con los datos.

Desarrolla un proyecto de transformacion digital de una empresa de un sector relacionado

con eI titulo, teniendo en cuenta los cambios que se deben producir en funcion de los objetivos de
la empresa.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)
k)

Se han identificado los objetivos estratégicos de la empresa.

Se han identificado y alineado las areas de producciéon/negocio y de comunicaciones.
Se han identificado las areas susceptibles de ser digitalizadas.

Se ha analizado el encaje de AD (areas digitalizadas) entre si y con las que no lo estan.
Se han tenido en cuenta las necesidades presentes y futuras de la empresa.

Se han relacionado cada una de las areas con la implantacion de las tecnologias.

Se han analizado las posibles brechas de seguridad en cada una de las areas.

Se ha definido el tratamiento de los datos y su analisis.

Se ha tenido en cuenta la integracion entre datos, aplicaciones, plataformas que los soportan,
entre otros.

Se han documentado los cambios realizados en funcién de la estrategia.
Se ha tenido en cuenta la idoneidad de los recursos humanos.



Modulo Profesional: Sostenibilidad aplicada al sistema productivo.
Codigo: 1708.
Equivalencia en créditos ECTS (en ciclos formativos de grado superior): 3.

Duracion: 40 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la sostenibilidad

teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos internacionales que contribuyen
a su consecucion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

2.

Se ha descrito el concepto de sostenibilidad, estableciendo los marcos internacionales aso-
ciados al desarrollo sostenible.

Se han identificado los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza que influyen en el
desarrollo sostenible de las organizaciones empresariales.

Se han relacionado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con su importancia para la
consecucion de la Agenda 2030.

Se ha analizado la importancia de identificar los aspectos ASG mas relevantes para los grupos
de interés de las organizaciones relacionandolos con los riesgos y oportunidades que suponen
para la propia organizacion.

Se han identificado los principales estandares de métricas para la evaluacion del desempefio
en sostenibilidad y su papel en la rendiciéon de cuentas que marca la legislacion vigente y las
futuras regulaciones en desarrollo.

Se ha descrito la inversion socialmente responsable y el papel de los analistas, inversores,
agencias e indices de sostenibilidad en el fomento de la sostenibilidad.

Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad, describiendo

los impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo acciones para minimizarlos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

3.

Se han identificado los principales retos ambientales y sociales.

Se han relacionado los retos ambientales y sociales con el desarrollo de la actividad econo6-
mica.

Se ha analizado el efecto de los impactos ambientales y sociales sobre las personas y los
sectores productivos.

Se han identificado las medidas y acciones encaminadas a minimizar los impactos ambientales
y sociales.

Se ha analizado la importancia de establecer alianzas y trabajar de manera transversal y
coordinada para abordar con éxito los retos ambientales y sociales.

Establece la aplicacién de criterios de sostenibilidad en el desempefio profesional y personal,

identificando los elementos necesarios.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

Se han identificado los ODS mas relevantes para la actividad profesional que realiza.
Se han analizado los riesgos y oportunidades que representan los ODS.

Se han identificado las acciones necesarias para atender algunos de los retos ambientales y
sociales desde la actividad profesional y el entorno personal.



4.

Propdn productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la economia

circular.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo actual.
Se han identificado los principios de la economia verde y circular.

Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circular frente al modelo clasico de
produccion.

Se han aplicado principios de ecodisefo.
Se ha analizado el ciclo de vida del producto.
Se han identificado los procesos de produccion y los criterios de sostenibilidad aplicados.

Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio ambiente.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)

Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo actual.
Se han identificado los principios de la economia verde y circular.

Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circular frente al modelo clasico de
produccion.

Se ha evaluado el impacto de las actividades personales y profesionales.

Se han aplicado principios de ecodisefo.

Se han aplicado estrategias sostenibles.

Se ha analizado el ciclo de vida del producto.

Se han identificado los procesos de produccion y los criterios de sostenibilidad aplicados.
Se ha aplicado la normativa ambiental.

6. Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus grupos de in-
terés, los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su gestion y medicion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

Se han identificado los principales grupos de interés de la empresa.

Se han analizado los aspectos ASG materiales, las expectativas de los grupos de interés y la
importancia de los aspectos ASG en relacion con los objetivos empresariales.

Se han definido acciones encaminadas a minimizar los impactos negativos y aprovechar las
oportunidades que plantean los principales aspectos ASG identificados.

Se han determinado las métricas de evaluacion del desempeio de la empresa de acuerdo
con los estandares de sostenibilidad mas ampliamente utilizados.

Se ha elaborado un informe de sostenibilidad con el plan y los indicadores propuestos.



Médulo Profesional: Inglés Profesional (GS).
Cédigo: 0179.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Duracion: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Comprende informacion, de indole profesional, académica y cotidiana, contenida en todo tipo

de discursos orales, emitidos por cualquier medio de comunicacién en lengua estandar, interpretando
con precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

f)

9)

h)

2.

Se ha identificado la idea principal de mensajes en lengua estandar relacionados con la vida
social, profesional o académica.

Se ha reconocido la finalidad de mensajes directos o emitidos en cualquier soporte en lengua
estandar.

Se ha extraido informacion especifica contenida en distintos discursos orales en lengua es-
tandar, relacionada con la vida social, profesional o académica.

Se ha identificado el punto de vista y la actitud del hablante.

Se ha identificado el hilo argumental de mensajes orales y determinado los roles que aparecen
en dichos mensajes.

Se han comprendido adecuadamente mensajes en lengua estandar en ambientes con con-
taminacion acustica.

Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras formas de
presentacion académica y profesional, linglisticamente complejas.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje sin en-
tender todos y cada uno de los elementos del mismo.

Comprende mensajes escritos, de naturaleza profesional, académica y cotidiana, de relativa

dificultad, analizando de forma comprensiva su contenido.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Se ha identificado la idea principal de textos especificos de su ambito social, profesional o
académico.

Se ha reconocido la finalidad de distintos textos escritos en cualquier soporte, en lengua
estandar y relacionados con la actividad profesional.

Se ha extraido informacion especifica de textos, de diferente naturaleza, relativos a su profe-
sion, y contenidos en distintos soportes.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un texto sin entender
todos y cada uno de los elementos del mismo.

Se han leido y comprendido, de manera autbnoma, textos relacionados con el sector con la
velocidad y estilo de lectura propia del nivel competencial.

Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el sig-
nificado esencial.

Se han interpretado textos extensos, y de cierta complejidad, relacionados o no con su espe-
cialidad, pudiendo realizar varias lecturas del mismo.

Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes
sobre una amplia serie de temas profesionales.



3.

Se han interpretado instrucciones, con distintos niveles de dificultad, y mensajes técnicos
recibidos a través de soportes digitales.

Se han traducido textos de cierta complejidad, utilizando material de apoyo en caso necesario.

Produce mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacion

y adaptandose al registro linguistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

h)

4.

Se han emitido mensajes generales propios del sector y de la vida cotidiana, utilizando nexos
y estrategias de interaccion.

Se ha intercambiado con fluidez informacion especifica y detallada utilizando estructuras de
una complejidad acorde al nivel competencial.

Se han seleccionado y aplicado los registros adecuados para la emision del mensaje, asi
como protocolos y normas de relacion social propios del pais.

Se han realizado presentaciones, bien estructuradas, sobre temas de su ambito profesional,
haciendo uso de los protocolos establecidos.

Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.
Se ha descrito y secuenciado oralmente un proceso de trabajo de su competencia.

Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado
necesario.

Se ha interaccionado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las
circunstancias.

Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de temas generales,
académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacién entre las ideas.

Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos adecuados.

Se ha respondido a preguntas relativas a su vida socio-profesional, incluidas las propias de
una entrevista de trabajo.

Redacta documentos e informes, propios del sector o de la vida académica y cotidiana, rela-

cionando los recursos linglisticos con el propésito de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

Se han escrito textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con su
profesion, sintetizando y evaluando informacion y argumentos procedentes de varias fuentes.

Se ha cumplimentado documentacién especifica de su campo profesional, utilizando vocabu-
lario especifico y protocolos y normas de relacion social propios del pais.

Se ha organizado la informacién con correccidn, precision, con cohesion y coherencia, soli-
citando y/o facilitando informacion de tipo general o detallada.

Se han cumplimentado textos mediante apoyos visuales y claves linguisticas.

Se han elaborado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles re-
levantes que sirvan de apoyo.

Se han escrito cartas, formales e informales, empleando las férmulas de cortesia establecidas
y el vocabulario especifico para la elaboracion de las mismas.

Se han resumido diferentes tipos de documentos escritos, utilizando sus propios recursos
linguisticos.

Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento que se va a elaborar.



5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion, describiendo
las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad donde
se habla la lengua extranjera.

Se han descrito los protocolos y normas de relacién social propios del pais.

Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera.

Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier tipo de
texto.

Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la lengua ex-
tranjera.

Se han reconocido los marcadores linguisticos de la procedencia regional.



Mddulo Profesional: Metodologia de la integracion social de las personas con dificultades
de comunicacion, lenguaje y habla.

Caédigo: 1111.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Duracién: 130 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Caracteriza el contexto de la mediaciéon en comunicacion, analizando los procesos de integracion

y exclusion social.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

2.

Se han identificado los sectores de intervencion en el ambito de la integracién social.
Se han explicado los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano.
Se han descrito los procesos y factores influyentes en la socializacién de las personas.

Se han explicado los conceptos y procesos basicos de psicologia y sociologia aplicables a los
procesos de integracioén social.

Se han descrito los procesos basicos asociados a la integracion y exclusion social de personas
y colectivos.

Se han identificado los factores e indicadores de exclusion social.

Se han valorado el prejuicio y la discriminaciéon como causas de exclusién social.

Se ha analizado la influencia de los factores culturales en la configuracién de la marginacién y
la discapacidad.

Interpreta el marco de la intervencion social, relacionando su estructura juridica y administrativa

con los servicios y programas de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

3.

Se han explicado los antecedentes y la evolucion de los sistemas de proteccion social y de
atencion a la dependencia.

Se han comparado diferentes modelos de proteccion social.
Se ha analizado la situacion de la proteccion social en el ambito de la Unién Europea.
Se ha descrito el actual marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social.

Se ha argumentado la importancia de los sistemas de proteccidn social como elemento de
integracion y estabilidad social.

Se ha valorado la importancia de la discriminacion positiva en los procesos de igualdad.

Se ha descrito el papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el marco de la inte-
gracion social.

Se han enumerado las principales prestaciones y ayudas a las que tienen derecho los diferentes
colectivos.

Se ha analizado la importancia del trabajo interdisciplinar y la creacién de espacios seguros tanto
para el ambito de intervencion con las personas usuarias como para los equipos de trabajo, en
base al cédigo deontoldgico de los profesionales del ambito social.

Determina métodos, técnicas e instrumentos para la obtencién de informacion, interpretando

sus caracteristicas y el ambito de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han identificado los métodos, las técnicas y los instrumentos principales para la obtencion
de informacion.



b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)

4.

Se han concretado los requisitos de aplicacion de los diferentes instrumentos y recursos.

Se han identificado las aplicaciones, posibilidades y limitaciones de las diversas técnicas e
instrumentos.

Se han elaborado instrumentos coherentes con su finalidad.

Se han empleado las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la obtencion de
informacion.

Se han seleccionado las técnicas de analisis adecuadas a la situacion.
Se ha justificado el papel del analisis de la realidad en el éxito de la intervencion.
Se han valorado los aspectos éticos de la recogida y del tratamiento de la informacion.

Determina los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social, relacionando sus

elementos con los diferentes modelos de planificacion.

Criterios de evaluacion:

5.

Se han identificado los diferentes niveles de planificacion en la intervencién social.

Se han descrito las fases del proceso de planificacion.

Se han identificado los elementos fundamentales de la planificacion.

Se han comparado métodos, técnicas e instrumentos aplicables en la intervencion social.
Se han identificado criterios para la seleccién del modelo de programacion.

Se hajustificado la necesidad de fundamentar adecuadamente los proyectos de intervencién
social.

Se ha valorado la necesidad de coherencia entre los diferentes elementos de la programacion.

Incorpora la perspectiva de género en la elaboracion de los proyectos de intervencién social,

relacionando las estrategias y criterios utilizados con el marco tedrico y legal vigente.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

e)
f)
9)

6.

Se ha argumentado la importancia del analisis de la realidad desde la perspectiva de género.

Se ha argumentado la necesidad de incorporar la perspectiva de género en la elaboracion de
los proyectos de intervencion social.

Se ha interpretado el marco legislativo que promueve la igualdad de oportunidades.

Se han interpretado la informacién y los recursos de las instituciones y organismos de igualdad
que existan en el entorno de la intervencion.

Se han identificado los criterios para incorporar la perspectiva de género en los proyectos.
Se han analizado los protocolos internacionales sobre el uso del lenguaje no sexista.

Se ha utilizado un lenguaje no sexista en la planificacién de los proyectos de intervencién
social.

Realiza actividades de control y seguimiento de la intervencion, seleccionando técnicas e

instrumentos para retroalimentar la propia actividad y la del equipo interdisciplinar.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Se han explicado las funciones y principios generales de la evaluacion.

Se han descrito las diferentes fases de la evaluacion.

Se han concretado las técnicas, los indicadores, los criterios y los instrumentos de evaluacién.
Se han interpretado los datos obtenidos.



f) Se ha argumentado la necesidad de la evaluacion para optimizar el funcionamiento de los
programas y garantizar su calidad.

g) Se han empleado las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la elaboracion y
presentacion de informes de evaluacién y memorias.

Contenidos.

Caracterizacion del contexto de la mediaciéon en comunicacion:
—ldentificacion de los sectores de intervencion en el ambito de la integracion social.

—Analisis de los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano: Motivacién, emocion e
inteligencia socioemocional. Necesidades bésicas.

—Socializacioén y ciclo vital.

—Influencia de los procesos de transicion a lo largo de la vida en la integracién o exclusion social
de las personas.

—Psicologia y sociologia aplicadas a los procesos de integracion social.

—Conceptos y teorias sobre los procesos de integracion y marginacion social: Procesos y factores
influyentes en la exclusion social. Identidad personal y pertenencia al grupo.

—Configuracion cultural de la marginacion y la discapacidad.

Interpretacion del marco de la intervencién social:

-La intervencion social: Origen, evolucion histérica y situacion actual de los sistemas de proteccion
social y de atencion a la dependencia. Valoracién de proteccion social como derecho.

—Analisis de los modelos de intervencion social en Espania y en los paises de nuestro entorno.
—Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social.

—El perfil profesional del técnico superior en Mediacién Comunicativa: Ambitos profesionales del
técnico superior en Mediacion Comunicativa. Competencias y funciones. Los equipos profesio-
nales. La interdisciplinariedad en la integracion social.

—Prestaciones y ayudas de las administraciones a los diferentes colectivos.

Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencién de informacion:
—-Métodos y técnicas de la investigacion social.
—Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacién:

» La observacién planificacion.

* La entrevista planificacion, fases y papel de la persona entrevistadora.

* El cuestionario, la encuesta y la recopilacion documental.
—Elaboracién y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.
—Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.

—-Las fuentes de informacion: Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales y sociales,
psicoldgicos y psiquiatricos y médicos, entre otros.

-Fiabilidad y validez de la informacion.
—-Uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en la gestion de la informacion.
—Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

Determinacion de los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social:

—Programacion de intervenciones sociales: Tipos de planificacion. Niveles de planificacién: plan,
programa y proyecto.



—Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.
-El proceso de planificacién. Fases y elementos. Técnicas de definicién de tiempos.

—Valoracion de la planificaciéon como elemento indispensable de la intervencion.

Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social:

—Analisis de la realidad desde la perspectiva de género.

—-Lenguaje, pensamiento y género.

—Perspectiva histérica de la igualdad de oportunidades.

-Teoria de la construccién de género.

-Creencias, actitudes y comportamientos e igualdad entre hombres y mujeres.

—Roles, estereotipos y valores en la igualdad de oportunidades de género.

—Marco legal de la igualdad de oportunidades.

—Analisis de diferentes recursos y organismos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres.
—Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.

Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencion:

—-Evaluacion de intervenciones sociales: Modelos, técnicas e instrumentos. Funciones y finalidad
de la evaluacién.

—Fases y elementos de la evaluacion.

—-Analisis de técnicas e instrumentos de evaluacion.

—-Organizacion de los recursos y actividades de evaluacion.

—Interpretacion y analisis de los datos obtenidos en la evaluacion.

—Importancia de la evaluacion en los programas de calidad de la intervencion.

—-Elaboracién y presentacion de informes de evaluacion y de memorias.

-Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion de la informacion.

—Valoracion de la objetividad en la evaluacion.

Orientaciones didacticas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de organi-
zacion, intervencién/ejecucion, evaluacion y gestion de la calidad, pues permite conocer los principales
modelos de intervencion social y los métodos, las estrategias y los instrumentos para realizar el andlisis
de la realidad en la que se interviene, asi como los modelos y principios generales de planificacion.

Esto implica un saber hacer en el que el alumnado muestre las habilidades y capacidades requeridas
para aplicar las distintas fases de la intervencion, teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas
especificas de las personas, los contextos, las interacciones, los resultados previstos, el proceso de
ejecucion, los recursos y la valoracion y evaluacion de los resultados.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los obje-
tivos del médulo versaran sobre:

—Analisis documental de programas.
—El trabajo en equipo para:
« Elaborar y aplicar instrumentos de analisis de la realidad social.
« Disefar estrategias y campafias de promocién y difusion elaborando los materiales pertinentes.



» Evaluar proyectos de intervencién social en la integracion de personas con dificultades co-
municativas.

—La utilizacién de tecnologias de la informacién y comunicacioén para obtener, gestionar y comunicar
informacion, asi como para promocionar y difundir proyectos.

—Realizar un analisis comparativo de diferentes proyectos de intervencién social en el ambito de
la integracién social.

—Elaborar un proyecto de intervencion y su ejecucion o puesta en practica durante la formacion
en empresas.

—Desarrollar procesos de analisis, en agrupaciones reducidas del alumnado, para facilitar el co-
nocimiento de distintos colectivos de intervencion dentro de la promocion e integracién de personas
con dificultad comunicativa y de medios de promocion y difusién de proyectos sociales relacionados
con este colectivo.

Respecto a la evaluacion, y teniendo en cuenta la propuesta anterior, es importante tener presen-
tes, dentro del proceso de valoracion continua del alumnado, las actitudes y niveles de implicacién
en el planteamiento, desarrollo y ejecucion del proyecto de intervencién, incluyendo en la evaluacion
del alumnado items referidos a las capacidades y habilidades del trabajo en equipo e innovacion y
la evaluacién de los aspectos actitudinales y profesionales que demandan las empresas, contando
con la evaluacion del trabajo que el alumnado realiza en clase, asi como la autoevaluacién reflexiva
del alumnado.



Médulo Profesional: Sensibilizacién social y participacion.
Cédigo: 1112.
Equivalencia en créditos ECTS: 6.

Duracion: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Caracteriza el colectivo, de las personas sordas y de las personas sordociegas, analizando

sus caracteristicas psicosociales y culturales.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

2.

Se han identificado las caracteristicas psicosociales y culturales de las personas sordas y
sordociegas.

Se han identificado la comunidad sorda y los elementos estructurales de cada una de ellas.

Se han relacionado las caracteristicas psicosociales de las personas sordas y de las sordo-
ciegas con sus necesidades comunicativas.

Se ha valorado la heterogeneidad del colectivo de las personas sordas y el de personas sor-
dociegas.

Se han analizado los factores que propician la dependencia en las personas sordas y sordo-
ciegas.

Se ha argumentado el valor identitario de la lengua de signos.

Se ha analizado la influencia de los distintos ambitos en el desarrollo de las personas sordas
y sordociegas.

Disefia programas de sensibilizacion social y de promocion de la participacion de las personas

sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion, analizando los
diferentes medios de comunicacion social.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

3.

Se ha interpretado el marco legal que reconoce los derechos de las personas sordas y sor-
dociegas.

Se han identificado las tematicas y los ambitos que afectan a la comunidad sorda y la sordo-
ciega.

Se han establecido estrategias para promover la participacion de las personas sordas, sor-
dociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacién en el proceso de planificacion.

Se han determinado los objetivos de los programas de sensibilizacién social relativos a las
personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Se han analizado los principios metodolégicos de la sensibilizacion social.

Se han disefiado actividades de sensibilizacion coherentes con las caracteristicas y necesi-
dades de los colectivos destinatarios.

Se han definido los recursos espaciales, materiales y personales.
Se han seleccionado las técnicas de comunicacion social.

Organiza las acciones para promover la sensibilizacion social, estableciendo cauces para fo-

mentar y mantener la participacion de las personas sordas, personas sordociegas y otros colectivos
con dificultades de comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han seleccionado técnicas y recursos de apoyo para promover las acciones de sensibili-
zacion social.



h)

Se han identificado los recursos no convencionales para promover las acciones de sensibili-
zacion social.

Se ha valorado la participacion de las personas sordas y con dificultades de comunicacion
Como un recurso no convencional para la intervencion.

Se han identificado las necesidades de accesibilidad en funcion de los contextos y sus carac-
teristicas.

Se ha valorado la accesibilidad universal como requisito imprescindible para la participacion
de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Se han identificado las adaptaciones necesarias en la intervencion para promover la participa-
cion de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Se han valorado la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas como estrategias
al servicio de la sensibilizacion en materia de igualdad de oportunidades.

Se han establecido estrategias de coordinacién de acciones con los diferentes agentes y
personas implicadas.

4. Aplica estrategias para promover la sensibilizacion social, relacionandolas con los recursos
de comunicacion y difusion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

Se han seleccionado estrategias y técnicas de difusion que favorecen la sensibilizacion social.

Se han seleccionado estrategias para promover la presencia en los medios de comunicacién
de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Se han elaborado documentos para la difusién de acciones de sensibilizacién social.

Se han elaborado mensajes coherentes con los objetivos de la difusion y la sensibilizacion
social.

Se ha valorado la cooperacion interasociativa como recurso y estrategia para la difusién y
sensibilizacion social.

Se ha valorado la importancia de las redes sociales digitales como recurso para la difusion y
sensibilizacién social.

Se ha argumentado la importancia de los rasgos identitarios para la promocién cultural y
artistica de estos colectivos.

5. Aplica estrategias para promover la participacion social de las personas, sordas, personas
sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion, relacionandolas con los procesos
de desarrollo del tejido asociativo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han identificado los principales elementos del marco legal vinculados con la participacion
de las personas sordas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Se ha argumentado la importancia del tejido asociativo como principal agente promotor de
la participacion de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.

Se han valorado los espacios asociativos, su infraestructura y la implicacion de las personas
como recurso metodolégico para la promocién y desarrollo de la participacion social.

Se ha cumplimentado la documentacion asociada al proceso de constitucion de una asociacion.
Se han desarrollado estrategias de soporte técnico al tejido asociativo.

Se han creado redes sociales y foros de debate con valor estratégico para la participacion
y comunicacién de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.



g)

h)

6.

Se han aplicado técnicas comunicativas para la participacion social, ajustandolas a las carac-
teristicas de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comuni-
cacion.

Se ha argumentado el valor estratégico y metodolégico de la implicacion de las personas
sordas, sordociegas y con dificultades de comunicacion en todas las fases de la intervencion.

Realiza actividades de control y seguimiento de los programas de sensibilizacion social y par-

ticipacion de las personas sordas y otros colectivos con dificultades de comunicacion, identificando
las areas de mejora.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)]

Se han seleccionado técnicas para el control y seguimiento de las acciones de sensibilizacion
social y de participacion.

Se han establecido los protocolos de control de las intervenciones de sensibilizacién social y
de participacion.

Se han cumplimentado registros de formacién e informacion de las personas sordas y sordo-
ciegas relacionados con las necesidades comunicativas.

Se han establecido criterios e indicadores para evaluar el grado de accesibilidad de las ac-
ciones.

Se han establecido indicadores para evaluar el impacto de las acciones de sensibilizacion en
los medios de comunicacién social.

Se han establecido indicadores para evaluar el nivel de participacion de las personas desti-
natarias de la intervencion a lo largo de todo el proceso.

Se han elaborado instrumentos y protocolos para garantizar la retroalimentacion de la inter-
vencion y facilitar la toma de decisiones.

Contenidos.

Caracterizacion del colectivo de las personas sordas y de los colectivos de personas sordociegas:

—Caracteristicas de las personas sordas y sordociegas: Perspectivas médica y sociocultural.

—Analisis de los elementos estructurales de la comunidad sorda y de la sordociega.

—-Necesidades en materia de comunicacion de las personas sordas y las sordociegas:

—Riesgos de dependencia en las personas sordas.

—Valor identitario de la lengua de signos.

—Ambitos de desarrollo de las personas sordas y las personas sordociegas: Analisis de los contex-
tos familiares, sociales, educativos y laborales de las personas sordas. Influencia en el desarrollo
de las personas sordas.

Disefio de programas de sensibilizacidn social y de promocion de la participacion de las personas
sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion:

—Marco legal de los derechos de las personas sordas y sordociegas.

—Analisis de los colectivos destinatarios de la intervencion.

—Tematica y &mbitos vinculados a la comunidad sorda y la comunidad sordociega: Accesibilidad
universal y “disefio para todas las personas”.Promocién de la autonomia y la participacion social
de las personas sordas.

—Estrategias participativas de planificacion.

—Determinacion de objetivos de los programas de la sensibilizacién social.



—Principios metodoldgicos.

—Acciones de sensibilizacion: Disefio de actividades.

—Técnicas de comunicacion social.

—Valoracién de los medios de comunicacién social como recursos para la sensibilizacion y la
participacion.

Organizacion de las acciones para promover la sensibilizacion social:

—Técnicas y recursos de apoyo para promover la sensibilizacion social.

—Técnicas de busqueda de recursos convencionales.

—Financiacion de las acciones. Aprovechamiento de recursos no convencionales.

—-Resoluciones alcanzadas en espacios de participacion: congresos y foros.

—Valoracion del tejido asociativo como recurso para la sensibilizacion social.

—Accesibilidad y disefio para todas las personas aplicados a las personas sordas, personas
sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion: Identificacion de necesidades.

—Coordinacion de las acciones y los agentes implicados.

Aplicacion de estrategias para promover la sensibilizacion social:
-Difusion al servicio de la sensibilizacion social.

—Elaboracion de documentacion para la difusion: Fuentes documentales. Estrategias para la
busqueda de informacion.

—Fuentes formales e informales de comunicacion.
—-Medios de comunicacion social. indices de impacto.

—Promocién cultural y artistica de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificul-
tades de comunicacion.

—Importancia de la cooperacion interasociativa y de las redes sociales digitales en la difusién y
sensibilizacion social.

Aplicacion de estrategias de promocién de la participacidn social de las personas sordas, personas
sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacién:

—Marco legal del tejido asociativo.

—Tejido asociativo de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de co-
municacion: caracteristicas y modelo organizativo, apoyo técnico.

—Realidad social y participativa de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificul-
tades de comunicacién dentro y fuera de sus redes sociales.

—Analisis de estrategias de participacion social de las personas sordas, sordociegas o con dificul-
tades de comunicacion.

—Dinamicas de participacion.
—Creacion y mantenimiento de redes sociales digitales.

—Seleccion de técnicas comunicativas y de participacion aplicables a las personas sordas, sordo-
ciegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

—Elaboracion de la documentacion asociada al proceso de participacion.

—Aplicacion de las tecnologias para la comunicacién, informacién y difusiéon en lengua de signos.

Realizacion de actividades de control y seguimiento de los programas de sensibilizacion social y
participacion:

—-Técnicas de control y seguimiento aplicables a las acciones de sensibilizacion social y participacion.



—Elaboracion de protocolos e instrumentos de control.
—Cumplimentacién de registros.

—Determinacion de indicadores de accesibilidad y participacion.
-indices de impacto.

—Mecanismos de retroalimentacién de la intervencion.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de orga-
nizacion, intervencién/ejecucién y evaluacion de los procesos de sensibilizacion y participacion social
de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion, pues permite
conocer las estrategias para realizar el analisis de los niveles de participacion y sensibilizacion social,
desarrollar acciones en este ambito y realizar el seguimiento de las mismas.

La funcién de organizacion incluye aspectos como:
—Deteccion de necesidades.

—Programacion.

—Gestién/coordinacién de la intervencion.

—-Elaboracioén de informes.

La funcién de intervencidn/ejecucion incluye aspectos como:
—Recogida de informacion.

—Organizacion de la actuacion.

—Aplicacion de estrategias de intervencion.

—Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.
—Elaboracion y cumplimentacion de la documentacion asociada.

La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los procedimientos disefiados
para el control y seguimiento de la intervencién en su conjunto.

La funcién de gestion de calidad incluye aspectos como:
—Valoracion del servicio.
—Control del proceso.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de servicios a
las personas, en los subsectores:

—Apoyo psicosocial.

—Apoyo a la comunicacion.

Asimismo, en el sector de servicios a la comunidad, en los subsectores:
—Informacion.

—Dinamizacién comunitaria.

—Apoyo a la comunicacion.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), ¢), k), m), u) y v) del
ciclo formativo, y las competencias a), b), ¢), k), m) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los obje-
tivos del médulo versaran sobre:

—El analisis de documentos graficos y audiovisuales sobre la comunidad sorda y la comunidad
sordociega.



—Las visitas a instituciones relacionadas con las personas sordas y las personas sordociegas.
—El trabajo en equipo para:

—Elaborar, desarrollar y evaluar acciones de sensibilizacion hacia las personas sordas, y las per-
sonas sordociegas Yy otros colectivos con dificultades de comunicacion.

—Desarrollar materiales para campanas de sensibilizacion.
—Realizar guias de asociaciones y recursos.

—La utilizacién de tecnologias de la informaciéon y comunicacion para obtener, gestionar y comu-
nicar informacion.

—La toma de conciencia acerca del valor de la sensibilizacién social para la integracion y partici-
pacién de las personas sordas y las personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion.

Para la evaluacion de aspectos procedimentales y actitudinales es fundamental contar con la
evaluacion del trabajo que el alumnado ha realizado en clase, asi como la autoevaluacion reflexiva
del alumnado.



Maédulo Profesional: Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.
Cédigo: 1113.
Equivalencia en créditos ECTS: 11.

Duracion: 130 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Caracteriza la intervencion comunicativa con personas sordociegas, relacionando sus principios

metodoldgicos con los procesos cognitivos y los niveles de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

2.

Se han descrito los fundamentos metodoldgicos que conducen la intervencion.

Se ha analizado el proceso de desarrollo cognitivo de las personas con sordoceguera congé-
nita.

Se han determinado los diferentes niveles de intervencion con personas con sordoceguera
congeénita.

Se ha descrito el proceso de aprendizaje de conductas en personas con sordoceguera con-
génita.

Se han analizado el valor comunicativo de los comportamientos problematicos y las técnicas
mas adecuadas para la intervencion.

Se han detallado las principales repercusiones de la sordoceguera en la adquisicién y el
mantenimiento de la autonomia personal.

Se ha descrito la particularidad de la adquisicién de aprendizajes en personas con sordoce-
guera adquirida.

Se han descrito las implicaciones psicosociales de la sordoceguera adquirida.

Organiza la intervencion con las personas sordociegas, relacionando sus caracteristicas con

las areas de intervencion establecidas en el plan individualizado de atencion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

3.

Se ha analizado el plan individualizado de atencién, identificando sus elementos.

Se han identificado las principales caracteristicas de la persona sordociega, relacionandolas
con las areas de intervencion y los objetivos.

Se han seleccionado las actividades prioritarias en funcion de los objetivos programados.
Se han identificado los recursos del centro y del entorno para optimizar la intervencion.

Se ha identificado la estructura organizativa y funcional del equipo interdisciplinar, relacionan-
dola con la coordinacién con el mediador.

Se ha argumentado la importancia de la coherencia entre la planificacion de las actividades
y los objetivos previstos en la intervencion.

Se ha valorado la importancia de vincular el plan individualizado de atencion con el marco
general del centro de trabajo.

Implementa programas de mediacion comunicativa, adaptandolos a los ambitos de intervencion

en centros con las personas sordociegas.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencion adaptados al plan de desarrollo de los
programas de la atencién temprana.



f)
9)

4.

Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencién adaptados al plan de desarrollo de los
programas de educacion ordinaria y especial.

Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencion adaptados al ambito sociolaboral.
Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencion en el ambito residencial.

Se han valorado los principales criterios para la elaboracion y adaptacion de materiales en
cada uno de los ambitos.

Se ha determinado el valor del trabajo en equipo en los distintos ambitos de intervencion.

Se ha valorado la importancia de respetar en la intervencion el papel de los diferentes profe-
sionales del equipo, dentro de la especificidad de cada ambito.

Implementa programas de mediaciéon comunicativa, adaptandolos a las caracteristicas del

entorno familiar y social de las personas sordociegas.

Criterios de evaluacion:

a)

f)

9)
h)

5.

Se han identificado los aspectos que definen la relacion entre la persona sordociega y las
personas de su entorno.

Se ha descrito el papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el desarrollo de
programas en los ambitos social y familiar.

Se han determinado estrategias para facilitar la competencia comunicativa en el ambito familiar.

Se han utilizado recursos y estrategias de mediacion para paliar situaciones de aislamiento
en el entorno social y familiar.

Se han identificado recursos del entorno que permitan la participacion de la persona sordociega
en actividades que fomenten su socializacion.

Se han aplicado pautas de mediacidon comunicativa en la resolucion de gestiones basicas y
para la organizacion y gestién de la vivienda.

Se han aplicado estrategias y técnicas de intervencion en el ambito de ocio y tiempo libre.

Se ha argumentado la necesidad de garantizar los principios de neutralidad, objetividad y
respeto a la intimidad de la unidad familiar.

Realiza el seguimiento de la intervencion comunicativa, cumplimentando los documentos de

registro establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido indicadores para la evaluacion.

b) Se han cumplimentado registros para el seguimiento de la intervencion.

c) Se han seleccionado espacios y tiempos para llevar a cabo las labores de evaluacién del
programa de mediaciéon comunicativa.

d) Se han realizado informes y memorias.

e) Se ha argumentado la importancia de transmitir la informacion al equipo interdisciplinar.

f) Se han determinado las vias de transmision de informacion a los miembros del equipo inter-
disciplinar.

g) Se ha valorado la importancia de mantener los canales de comunicacion entre todos los
agentes implicados en el proceso de mediacién.

Contenidos.

Caracterizacion de la intervencién comunicativa con personas sordociegas:

—Analisis de los principios metodoldgicos de la intervencidn con personas con sordoceguera:

» Teoria de interaccion social y desarrollo del lenguaje. Vigotsky.



—Procesos cognitivos en las personas con sordoceguera congénita:
» Sensacion, percepcion, atencién sostenida y memoria.
» La formacion de conceptos.
—Niveles de intervencion: objetivos y metodologia de trabajo:
* Interaccién comunicativa. Fases.
» Desarrollo de la comunicacion: creacion de significados.
* Lenguaje. Comunicacion linguistica.
—Procesos de aprendizaje en las personas con sordoceguera congénita:
» Aspectos basicos de actuacion.
+ Estilo comunicativo. Relacion de confianza.

* La planificacion de las actividades. Estructuracion de la jornada diaria (el espacio, el tiempo
y las personas).

—Valor comunicativo del comportamiento de la persona sordociegas:

* Autonomia personal.

» Coordinacion con el o la técnico de rehabilitacion. Utilidad de los registros.
—Programas de autonomia personal en personas con sordoceguera congénita.
—Implicaciones de la sordoceguera adquirida: Implicaciones:

» Aspectos psicosociales. Precaucion frente al aislamiento con el entorno.

- Autonomia personal.

Ajuste a la nueva situacién sensorial.

Aprendizajes adaptados.

Organizacion de la intervencidn con personas sordociegas.

—Analisis de programas de atencién. Elementos. El plan individualizado de atencién en el marco
general del centro de trabajo.

—Areas de intervencion:
 Servicios de Atencion Personal.
» Atencion Educativa Escolar (de cero afios a final de la etapa escolar).
» Desarrollo motor.
» Capacidades perceptivas.

» Conocimiento del entorno a través de los diferentes sentidos. Integracion de la informacion
sensorial.

« Cognicidn, comunicacion y lenguaje.
» Educacion.
» Autonomia personal.
» Ajuste a la discapacidad.
» Habilidades sociolaborales.
» Habilidades laborales.
+ Desarrollo social.
» Tecnologias para la comunicacién y acceso a la informacion.
* Intervencién en programas formativos con adultos:
- Rehabilitacion.



Comunicacién y acceso a la informacion.

Apoyo psicosocial (ajuste a la discapacidad).

Atencion educativa a personas adultas.

Apoyo al empleo.

Ocio y tiempo libre.

Apoyo al bienestar social.
- Atencidn educativa a personas adultas.
—-Disefio de actividades en la intervencion con personas sordociegas:
 Disefio de situaciones de aprendizaje contextualizadas.
—Elaboracion y adaptacion de materiales y recursos didacticos.
—ldentificacién de recursos para la intervencion con personas sordociegas.
—El equipo interdisciplinar:
* Miembros del equipo. Funciones y areas de responsabilidad.
 Estructura y esquema de interrelacion.
+ El plan de intervencion individualizado.
—El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el equipo interdisciplinar:
* Requisitos personales. Competencias profesionales.
+ Ambito de intervencion.
—Coordinacion entre profesionales:
» La importancia de la coordinacién entre profesionales.
 El trabajo en equipo.
-Valoracion de la importancia de la coordinacién entre profesionales.

Implementacion de programas de mediacidon comunicativa en centros con las personas sordociegas:
—Estrategias y técnicas de intervencion en atencion temprana:

* La observacién directa.

» Desarrollo de las capacidades perceptivas.

» Exploracion, descubrimiento de la realidad a través de experiencias compartidas.

 El contacto corporal. Coincidencia del propio cuerpo. El reconocimiento del yo. La imitacion.
—La observacion y el deseo de actuar.
—Desarrollo social y emocional en el bebé sordociego:

» La expresion de emociones en edades tempranas.

 La interaccién positiva para favorecer la relacién emocional.
—Desarrollo y adaptacién de materiales en atencion temprana:

+ Desarrollo de la comunicacion.

» Negociacion de significados.

» Uso de objetos de referencia como elementos comunicativos.

» Establecimiento de rutinas.

» Desarrollo y adaptacion de materiales en atencion temprana.

» El espacio y sus caracteristicas. lluminacion, referencias tactiles, juegos y juguetes.



—Estrategias y técnicas de intervencién en centros de educacion ordinaria y centros de educacion
especial:

» Aprendizaje significativo. Aprendizaje activo.
 La interaccién como nexo social para garantizar la inclusién.
* Regulacién del comportamiento social. Habilidades de comunicacion no verbales.
» Toma de decisiones.
—Estrategias y técnicas de intervencion en instituciones en el ambito sociolaboral.
* Mediacion comunicativa y lugares de trabajo.
» Adaptacion del puesto de trabajo. Uso de aplicaciones para la mejora en la accesibilidad.
» Ayudas técnicas y sistemas de apoyo a la comunicacion.
—Estrategias y técnicas de intervencion en instituciones en el ambito residencial:
» Dinamizacion comunicativa en el ambito residencial.
» Estrategias para involucrar a la persona con sordoceguera en actividades del centro.
» Trabajo en equipo coordinado.
—Valoracion del trabajo en equipo en cada uno de los ambitos de intervencion.

Implementacion de programas de mediacion comunicativa en el entorno familiar y social:
—Familia y sordoceguera:
 Impacto de la sordoceguera en el entorno familiar. Etapas evolutivas de adaptacion familiar.
» Necesidades de la unidad familiar (formativas, médicas, psicolégicas, econémicas...).
» El papel del mediador/a dentro de la unidad familiar.
» Entidades y asociaciones de padres. Respiro familiar.
—-La relacién de la persona sordociega con su entorno social.
—EI papel del técnico superior en Mediaciéon Comunicativa en los ambitos social y familiar:
» Valoracion del papel del mediador como modelo comunicativo.
—Valoracion del papel del mediador como modelo comunicativo.
—Pautas para favorecer la competencia comunicativa en el ambito familiar.
—-Pautas de mediacion comunicativa para la organizacion y gestion de la vivienda:
» El acceso a una vivienda, el acondicionamiento, mantenimiento.
—-Pautas de mediacion comunicativa en la resolucién de gestiones basicas:
» Gestiones basicas y cotidianas.

» Gestiones en situacién presencial o a distancia, a través de mensajes de texto escrito, via
telefonica, internet. etc.

—Estrategias y técnicas de mediacion comunicativa en el ambito de ocio y tiempo libre:
* La participacion, los recursos de ocio y tiempo libre, el disfrute, la socializacion.
—-Buenas practicas en la unidad familiar y social:
* Respeto a la intimidad, neutralidad y objetividad.
* Realizacion del seguimiento de la intervencién comunicativa:
—Indicadores para la evaluacion.
—Cumplimentacion de los registros:
* Cuaderno de comunicacion.



* Reqgistros y escalas.
» Elaboracién de instrumentos.
—-Seleccién de espacios y tiempos.
—Elaboracion de informes y memorias.
—Transmision de la informacion al equipo interdisciplinar:

» Estrategias y canales de comunicacién entre los elementos implicados en el proceso de
seguimiento.

—Canales de comunicacioén en el seguimiento del proceso de mediacion:
» La comunicacion en el equipo de trabajo.
» Técnicas de motivacion.
—Valoracion de la importancia de la objetividad en la evaluacién:
* Procedimientos de evaluacion de satisfaccion, indicadores y propuestas de mejora.

Orientaciones didacticas.

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempefar las funciones de
organizacion, intervencion/ejecucion y evaluacion, pues permite conocer los niveles y las areas de
intervencion desde la mediacién comunicativa, asi como las pautas y criterios metodolégicos para la
organizacion y seguimiento de los programas y actividades que se van a desarrollar.

La funcién de organizacion incluye aspectos como:
—ldentificacion de necesidades.

—Programacion.

—Gestion de la intervencion.

—Elaboracion de informes.

La funcion de intervencién/ejecucion incluye aspectos como:
—Recogida de informacion.

—Organizacion de la actuacion.

—Aplicacion de estrategias de intervencion.

—Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.
—Elaboracion y cumplimentacion de la documentacion asociada.

La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los procedimientos disefiados
para el control y seguimiento de la intervencién en su conjunto.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de servicios a
las personas:

—Apoyo asistencial.

—Apoyo a la gestion doméstica.
—Apoyo psicosocial.

—Apoyo al area ocupacional.
—Apoyo en el ambito educativo.
—Apoyo en el area sociolaboral.
—Apoyo a la comunicacion.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), ), f), 9), j), k), m), t)
y u) del ciclo formativo, y las competencias a), b), ¢), e), f), 9), j), k), m), s) y t) del titulo.



Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los obje-
tivos del modulo versaran sobre:

—Simulacién de la vivencia de la discapacidad.

—El analisis de documentos audiovisuales para identificar los niveles y las formas de comunicacién
de personas sordociegas.

—El trabajo en equipo para elaborar, desarrollar y evaluar acciones de mediacién comunicativa con
personas sordociegas en situaciones simuladas o reales.



Modulo Profesional: Contexto de la mediacion comunicativa con personas sordociegas.
Cédigo: 1114.
Equivalencia en créditos ECTS: 10.

Duracion: 130 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Caracteriza el papel del mediador en comunicacion, identificando sus funciones y competencias

profesionales y su ambito de actuacion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

2.

Se han determinado los distintos conceptos de mediador para la intervencion con personas
con sordoceguera.

Se ha identificado el tipo de mediacién comunicativa, relacionandolo con las necesidades de
la persona sordociega.

Se han analizado las funciones y objetivos de la mediacion comunicativa con esta poblacién.

Se han identificado los distintos aspectos relevantes del proceso de mediacion, ajustandolo
a las caracteristicas de las personas usuarias.

Se han valorado las diferencias conceptuales y de intervencion entre el mediador comunicativo,
el intérprete de lengua de signos y el guia-intérprete de personas con sordoceguera.

Se ha argumentado la importancia del papel del mediador en la intervencién con este colectivo.

Se ha analizado la importancia del trabajo interdisciplinar y la creacién de espacios seguros
tanto para el ambito de intervencién con las personas usuarias como para los equipos de
trabajo, en base al codigo deontolégico de los profesionales del ambito social y la ética pro-
fesional.

Caracteriza el colectivo de personas con sordoceguera, relacionandolas con las diferentes

situaciones sensoriales y el grupo de poblacién.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)

3.

Se han identificado las diferentes concepciones de sordoceguera.
Se han descrito las principales causas de sordoceguera.

Se han identificado las consecuencias de las diferentes situaciones sensoriales, visuales y
auditivas.

Se han clasificado los grupos de poblacién segun el momento y orden de apariciéon de la
sordoceguera.

Se han clasificado los grupos de poblacién atendiendo a los niveles de funcionamiento de las
personas sordociegas.

Se han relacionado las caracteristicas de la intervencién con el momento de adquisicién de
la sordoceguera.

Se ha valorado la importancia de la identificacion de las principales variables que inciden en
la sordoceguera.

Implementa situaciones comunicativas, seleccionando el sistema o recurso de apoyo a la

comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han descrito los sistemas de comunicacion y los recursos de apoyo a la comunicacién
utilizados por la persona sordociega.



f)

4.

Se han descrito las pautas especificas que caracterizan a cada uno de los sistemas.

Se ha seleccionado el sistema iddéneo para la persona sordociega, atendiendo a sus carac-
teristicas sensoriales y otras particularidades.

Se ha valorado la necesidad de consultar a la persona sordociega de cara a la eleccion del
sistema en el que se va a realizar el intercambio comunicativo.

Se ha determinado la secuencia de acciones para el establecimiento de situaciones comuni-
cativas.

Se ha analizado el entorno en el que se va a realizar el intercambio comunicativo, favoreciendo
la contextualizacion.

Realiza desplazamientos con personas sordociegas, aplicando técnicas de guia-vidente y

pautas de comunicacion que garanticen la seguridad de la persona usuaria.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

5.

Se han descrito las técnicas de guia-vidente utilizadas con las personas sordociegas para llevar
a cabo desplazamientos seguros por espacios interiores y exteriores de diversa complejidad.

Se han analizado las distintas adaptaciones de la técnica guia-vidente que se va a realizar
durante los momentos de intercambio comunicativo en los desplazamientos.

Se han descrito las pautas de comunicacién con personas con sordoceguera para la emision
y recepcion de mensajes durante los desplazamientos.

Se han identificado las adaptaciones que se van a realizar en los sistemas y recursos de apoyo
a la comunicacién para ser usados en los desplazamientos.

Se han analizado las diversas situaciones de peligro durante los desplazamientos, aplicando
las medidas adecuadas de seguridad.

Se ha argumentado la necesidad de priorizar la seguridad por encima de la comunicacién
durante los desplazamientos con personas con sordoceguera.

Utiliza ayudas tiflotécnicas y tecnologias especificas de comunicacion y acceso a la informa-

cion, relacionando sus caracteristicas con las de la persona usuaria.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

e)

f)

9)

Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos y el software que permiten el acceso al orde-
nador e Internet mediante la vision.

Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos y el software que permiten el acceso al orde-
nador e Internet mediante la audicion.

Se han usado los dispositivos tiflotécnicos y el sofware que permiten el acceso al ordenador
e Internet mediante el tacto.

Se ha valorado la accesibilidad, utilidad y aplicabilidad de las distintas aplicaciones informaticas
y recursos para la comunicacion por parte de las personas sordociegas.

Se han manejado los dispositivos tiflotécnicos y el software que permiten el acceso por parte
de las personas sordociegas a la informacion impresa.

Se han utilizado los dispositivos tiflotécnicos especificos que permiten a las personas sordo-
ciegas el acceso y tratamiento de la informacién en soporte digital.

Se han usado los dispositivos tiflotécnicos que permiten el acceso por parte de las personas
sordociegas a la telefonia mavil, relacionandolas con los accesos auditivo, visual y tactil.

Se han manejado dispositivos tiflotécnicos y recursos de ayuda para acceder a la comunicacion
presencial.



Contenidos.

Caracterizacion del papel del mediador en la comunicacion:
—Definicion de mediador comunicativo para personas sordociegas.
—Analisis del proceso de mediacion.
—Objetivos de la mediacién comunicativa.
—Tipos de mediacién comunicativa:
» Mediacion general.
» Mediacion educativa.
» Mediacion social.
—Competencias profesionales del técnico superior en Mediacion Comunicativa.

—Diferencias entre las distintas figuras profesionales que intervienen con las personas con sor-
doceguera.

—Valoracion de la mediacién comunicativa en la intervencién con personas sordociegas.

Caracterizacion del colectivo de personas con sordoceguera:
—Sordoceguera:
+ Definicion y conceptos basicos.
* Legislacién vigente.
—Etiologias mas frecuentes de la sordoceguera:
» Heterogeneidad de la poblacién sordociega.
—ldentificacion de las principales patologias visuales y auditivas causantes de la sordoceguera.
—Sordoceguera congénita. Etiologia Causas. Caracteristicas generales.
—-Sordoceguera adquirida Etiologia. Caracteristicas generales:
—Personas sordociegas con deficiencia auditiva congénita y pérdida de vision adquirida.
—Personas sordociegas con deficiencia visual congénita y pérdida de audicion adquirida.

—Personas nacidas sin deficiencias visuales ni auditivas y que sufren pérdida de vision y audicion
a lo largo de su vida.

—Analisis de los niveles de funcionamiento de las personas sordociegas: nivel bajo, nivel medio y
nivel alto de funcionamiento.

—-Aspectos diferenciales de la intervencion entre sordoceguera congénita y sordoceguera adquirida.

Implementacion de situaciones comunicativas:
—Heterogeneidad de los sistemas de comunicacion.
—Criterios de eleccion del sistema o recurso a la comunicacion:
* Orden y momento de aparicién del déficit visual y auditivo.
» Funcionalidad visual y auditiva. Ayudas auditivas y visuales utilizadas.
—Comunicacion con personas sordociegas:

» Pautas de inicio de la comunicacién. Toma de contacto y ajustes del sistema durante la inte-
raccion.

» Sistema de comunicacién expresivo y receptivo preferente de la persona con sordoceguera.
» Negociacion previa para el uso de uno o varios sistemas de comunicacion.
» Adaptaciones del emisor a las caracteristicas especificas de cada situacién de comunicacion.



—Valoracion del contexto en los intercambios comunicativos:
* Valor comunicativo del contexto.

* Informacién del contexto en las interacciones comunicativas. (Personas, lugares, objetos,
ambiente, acontecimientos).

Realizacion de desplazamientos con personas con sordoceguera:
—Técnicas de guia-vidente en los desplazamientos:
» Técnicas de proteccion personal.
* Localizacion de objetos.
—Técnicas en el desplazamiento de manera independiente:
» Técnicas de orientacion por espacios interiores para personas sordociegas.
» Técnicas de orientacion por espacios exteriores para personas sordociegas.

—Adaptaciones de la técnica de guia-vidente durante la comunicacién en los desplazamientos:
pautas comunicativas.

—Seguridad en los desplazamientos. Diferenciacion de situaciones de riesgo y puesta en contacto
a través del tacto.

Utilizacion de ayudas tiflotécnicas y tecnologias especificas de comunicacion y acceso a la infor-
macion:
—-Uso de los magnificadores de pantalla:
 Caracteristicas generales.
» Elementos de apoyo para el acceso a la vision.
—Uso de los lectores de pantalla:
 Caracteristicas generales.
» Acceso por sintesis de voz. Caracteristicas y elementos de apoyo a la audicion.
» Acceso por linea braille. Caracteristica. Las lineas braille.
—-Uso de aplicaciones informaticas:
* Procesadores de texto.
* Navegadores internet.
» Gestores de correo electronico.
* Programas de mensajeria instantanea.
—Acceso a la informacién impresa.
* Scanner.
» Software OCR.
—Dispositivos autonomos tiflotécnicos para el tratamiento de la informacion:
—Anotadores electronicos de voz y/o braille: caracteristicas y funcionalidad. Modelos.
—Dispositivos para la reproduccién de libros en formato sonoro (Daisy).
—Impresoras.
—Software tiflotécnico especifico: diccionarios. Editores.
-Dispositivos y software tiflotécnico para el acceso a la telefonia mévil, tablet, smartwatch.
—Lectores de pantalla. acceso por sintesis de voz, caracteristicas, elementos de apoyo auditivo.



—Acceso por braille:
+ Caracteristicas y los terminales telefénicos moviles. conectividad con ayuda auditivas.

» Apps especificas: Seein Ai, Listen All, CTO, detector del color, detector de luz, aplicaciones
para movilidad.

—Utilizacion de comunicadores.

—Valoracion de la importancia de las ayudas tiflotécnicas y las tecnologias para la vida cotidiana
de las personas sordociegas.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcién de interven-
cion/ejecucion en la mediacion comunicativa con el colectivo de personas sordociegas, pues permite
adquirir conocimientos sobre las funciones especificas del técnico superior en mediacidon comunica-
tiva, las caracteristicas y necesidades de este colectivo, los recursos de apoyo a la comunicacion,
las técnicas de guia-vidente y las ayudas tiflotécnicas y tecnoldgicas especificas de comunicacion y
acceso a la informacion.

La reflexion sobre la realidad y la practica objeto de la intervencion social, y la adecuacion continua
a los contextos sociales cambiantes, son componentes esenciales para la adecuacion y ajuste a la
realidad profesional del Técnico Superior en Mediacién Comunicativa.

Con caracter transversal, conviene valorar la oportunidad de abordar el tema de las caracteristicas
de la ética profesional en entornos diferenciados:

—La responsabilidad de los profesionales.

—Principios basicos: la dignidad de la persona, principios de ética, respeto a la autonomia, intimidad-
privacidad-confidencialidad, proteccién de datos, como abordar conflictos.



Mddulo Profesional: Lengua de signos.
Codigo: 1115.
Equivalencia en créditos ECTS: 11.

Duracién: 195 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Reconoce informacion cotidiana contenida en discursos signados claros y sencillos, identifi-

cando el contenido global del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

2.

Se han identificado expresiones cotidianas de uso muy frecuente.

Se han identificado frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
Se ha captado la idea principal del mensaje en lengua de signos espafiola.

Se ha identificado la informacion contenida en un mensaje signado.

Se han extraido las ideas principales de un mensaje emitido en lengua de signos espafiola.
Se ha identificado el hilo argumental de una situacién comunicativa signada.

Se ha identificado el vocabulario basico que aparece en una secuencia visionada.

Emite mensajes sencillos en lengua de signos espafola, identificando el vocabulario y las

expresiones relativas a situaciones de la vida cotidiana.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

3.

Se ha identificado con precision el vocabulario utilizado en diversos contextos de la vida co-
tidiana.

Se ha extraido la informacion mas relevante de un mensaje emitido en lengua de signos
espanola.

Se han emitido 6rdenes sencillas con el vocabulario y expresiones adecuados al mensaje.

Se han identificado estructuras sencillas para solicitar informacion o hacer preguntas en lengua
de signos espanola.

Se han comprendido frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de expe-
riencia que son especialmente relevantes para la persona usuaria.

Traslada mensajes sencillos, claros y bien estructurados en lengua de signos espafiola, rela-

cionando el propésito del mensaje con las estructuras linguisticas adquiridas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
9)

Se ha establecido la comunicacion utilizando férmulas sencillas, nexos de unién y estrategias
de interaccion.

Se han utilizado correctamente estructuras linguisticas basicas.
Se han descrito con relativa fluidez situaciones de la vida cotidiana.

Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves de si mismo y de otros, utilizando
los protocolos correspondientes.

Se ha transmitido informacion personal basica sobre el domicilio, las pertenencias y las per-
sonas que conoce.

Se ha respondido a preguntas breves.

Se ha intercambiado, con cierta fluidez, informacion basica, utilizando frases de estructura
sencilla.



h)

Se han expresado opiniones y peticiones sencillas, aplicando la lengua de signos espafiola
contextualizada a entornos conocidos.

4. Aplica la lengua de signos espafiola para expresar opiniones o peticiones sencillas, contex-
tualizandolas a entornos conocidos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

5.

Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres personales en Lengua de
signos espafiola.

Se ha solicitado informacidn en lengua de signos espafiola sobre datos personales, domicilio,
trabajo y ocio, entre otros.

Se han identificado estructuras basicas propias de la lengua de signos espafola en diferentes
contextos comunicativos.

Se ha comunicado en lengua de signos espafiola para describir tareas simples y cotidianas
conocidas.

Se han descrito en términos sencillos aspectos del pasado, del entorno y de cuestiones rela-
cionadas con sus necesidades inmediatas.

Se han reconocido el vocabulario y las estrategias comunicativas de las personas usuarias
de la Lengua de signos espafiola.

Conversa en lengua de signos espariola de forma espontanea, comunicandose con fluidez sobre

temas cotidianos y utilizando marcadores temporales para narrar acciones en el pasado y el futuro.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Se han transmitido mensajes en lengua de signos espanola sobre temas cotidianos, intereses
personales y situaciones o temas menos comunes 0 conocidos.

Se ha hecho frente a situaciones de comunicacién variadas con relativa fluidez.

Se han expresado opiniones personales, sentimientos y reacciones en Lengua de signos
espanola.

Se ha intercambiado, verificado y confirmado informacion en Lengua de signos espafiola.

Se ha expresado lo que se piensa sobre un tema abstracto o cultural en lengua de signos
espaniola.

Se han realizado entrevistas en lengua de signos espafiola.

Contenidos.

Reconocimiento de la informacién cotidiana contenida en discursos signados claros y sencillos:

—Pautas para establecer la comunicacion.

—-Habilidades de expresion corporal, facial y de uso del espacio:

« Distintas situaciones y estados de animo empleando el propio cuerpo.

—-Habilidades de discriminacién y memoria visual.

—Uso del espacio como recurso expresivo y gramatical.

—El espacio como recurso expresivo:

» Dimensiones. Planos. Direcciones. Trayectorias. Tiempos.
» Tridimensionalidad.

—Dibujo en el espacio. Disefio espacial:

» Simbolismo del espacio.
» Los elementos espaciales y la comunicacion.



—Coordinacion y agilidad motriz:
 Duracion, intensidad, trayectoria y ritmo del movimiento.
» Calidades del movimiento: gravedad, tensién, espacio y tiempo, su expresividad.
» Temporalidad del movimiento. Aplicacién expresiva.
» Segmentacion.
—Saludos, despedidas y presentacién formal e informal: el deletreo. Presentar a otro.
—Saber pedir permiso y disculpas de manera sencilla.
—Preguntar y dar la direccion.
—Pedir la repeticion.

Emision de mensajes sencillos en lengua de signos espanola:
—Ampliar identificacion personal:
* Procedencia, edad, estado civil y parentesco.
—-Describir personas: Descripciones fisicas, atribuir cualidades a los demas.
—Descripcion de lugares: la casa, la calle, el barrio y la ciudad.
—Descripcion e identificacion de objetos:
 Descriptores o clasificadores.
* Incorporacioén del numero al pronombre.
—Elementos suprasegmentales y expresion corporal.
—Localizar personas, objetos y lugares.
—-Pedir y dar informacién espacial.
—-Uso del espacio topografico y sintactico.
—Pedir y dar instrucciones sobre lugares y direcciones.
—-Pedir permiso. Conceder y denegar.
—Rechazar y aceptar una propuesta, ofrecimiento o invitacion.
—Responder a una orden, una peticién o un ruego negandose de forma tajante.

—Aceptar una propuesta, un ofrecimiento o una invitacion.

Traslacion de mensajes sencillos, claros y bien estructurados en lengua de signos espafola:
—Expresar sentimientos, opiniones, deseos, gustos y preferencias:

» Expresar causalidad, alternativas, certeza, desconocimiento, gustos, preferencias, necesida-
des, duda, ignorancia, indecisién, decepcion, deseo, invitar o rechazar una invitacion acuerdo
y desacuerdo.

—Elementos suprasegmentales (expresion facial):
» Mostrar acuerdo o desacuerdo con las opiniones. Disculparse.
—Dar y pedir opiniones.
—Disculparse.
—Pedir y conceder permiso.
—-Ordenar, aconsejar, recomendar y prohibir.

—Expresar acciones habituales: horarios y fechas. Preguntar y decir la hora.



—Estructuracion, construccion e interpretacion del discurso:
 Establecer la comunicacion.
* Indicar que se sigue el relato con interés.
» Proponer el cierre.
» Preguntar por una persona o cosa.
» Pedir que espere.
» Elementos suprasegmentales.
—Proponer, sugerir, advertir y aconsejar.
—Ofrecerse para hacer algo.
—Intercambios de informacion personal.
—Qcio: gustos, aficiones, deportes, habitos, actividades y funciones.
-La familia.
—Las relaciones.
—Pedir y ofrecer informacién y ayuda.

Aplicacion de la lengua de signos espafiola para expresar opiniones y peticiones sencillas:
—Hablar del entorno y del hogar.
—Descripcion de una accién que se realiza durante un cierto tiempo:

» Hablar de la existencia o no de algun evento.

» Hablar de acciones simultaneas y de la distancia a la que se encuentra algo. Hacer y expresar
planes, proyectos y experiencias personales.

—Hacer y expresar planes, proyectos y experiencias personales. Negociar un acuerdo.
—Expresar obligaciones.

—-Secuencia de acciones en el espacio sintactico y topografico.

—Dar consejos y sugerencias.

—Aceptar y rehusar.

—Hacer, aceptar y rechazar sugerencias.

—Acciones habituales y no habituales.

—Dar una orden o instruccion.

Conversacion en lengua de signos espafiola de forma espontanea:
—Narrar acciones en el pasado y en el futuro:

» Marcadores temporales de pasado, futuro y futuro indeterminado. De inicio y finalizacion de
acciones en el pasado y en el futuro.

» Uso del espacio como regulador del tiempo.
—Describir acciones en el pasado.
—Hablar de la primera vez que sucedi6 algo. Expresar la diferencia de tiempo entre varias acciones.
—Narrar en un periodo de tiempo terminado y no terminado:

» Expresiones que indican el inicio y fin de las acciones.

» Hacer promesas, justificarnos, conjeturas y predicciones, invitar y ofrecer, hablar de algo sin
precisar.

—Referirse al futuro desde el pasado y viceversa.



Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desempeniar la funcion de intervencion/
ejecucion, pues permite adquirir una comprensién y expresion basicas en lengua de signos espaniola.

La funcién de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:

—Recogida de informacion.

—Organizacion de la actuacion.

—Aplicacion de estrategias de intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de servicios a
las personas, en el subsector:

—Apoyo a la comunicacion.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), f), h), r) y u) del ciclo
formativo, y las competencias d), e), f), h), r) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los obje-
tivos del moédulo versaran sobre:

—La produccién en lengua de signos espanola de mensajes sencillos.

—La comprension de mensajes sencillos emitidos en lengua de signos espafola.

—El mantenimiento de pequeias conversaciones en lengua de signos espafiola.

—La grabacion y visionado de las actuaciones individuales para su andlisis individual y en grupo.



Médulo Profesional: Ambitos de aplicacion de Ia lengua de signos.
Cébdigo: 1116.
Equivalencia en créditos ECTS: 11.

Duracion: 165 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Identifica la informacién contenida en discursos signados, relacionandola con la vida social,

profesional o académica.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

2.

Se ha identificado la idea principal del mensaije.

Se ha extraido informacién de discursos signados relacionada con la vida social, profesional
o académica.

Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre temas concretos
y abstractos.

Se han comprendido con todo detalle las instrucciones que se le dan en lengua de signos
espanola.

Se han identificado los registros utilizados para la emisién del mensaje.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin
necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

Comprende mensajes en lengua de signos espafiola, identificando el vocabulario especifico

de situaciones de ocio, trabajo y viajes, entre otras.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
)]

3.

Se han seguido indicaciones detalladas en lengua de signos espafiola.

Se han extraido las ideas principales en discursos cotidianos que tienen lugar en distintas
situaciones.

Se ha colaborado en charlas sobre temas cotidianos, confirmando su comprension e invitando
a los demas a participar.

Se ha repetido parte de lo que se ha signado para confirmar la comprensiéon mutua.

Se han comprendido las ideas principales de un discurso lingliisticamente complejo que trate
sobre temas concretos y abstractos.

Se han seguido indicaciones detalladas en lengua de signos espafiola.

Se ha tomado parte en discusiones que suponen un intercambio de informacién sobre hechos
concretos o en las que se dan instrucciones o soluciones a problemas concretos.

Expresa mensajes claros y bien estructurados en lengua de signos espanola, analizando el

contenido de la situacién y adaptandose al registro linglistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las cir-
cunstancias.

Se ha signado en lengua de signos espafiola con fluidez, precisién y eficacia sobre una am-
plia serie de temas generales, académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad
la relacion entre las ideas.



f)

g)

h)

4.

Se han realizado presentaciones claras y detalladas sobre una amplia serie de asuntos, uti-
lizando correctamente la terminologia.

Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos adecuados.

Se ha expresado sobre temas abstractos y culturales como peliculas, libros, musica y senti-
mientos, entre otros.

Se han expresado creencias, opiniones, acuerdos y desacuerdos en lengua de signos espa-
fola.

Se han utilizado gran diversidad de elementos linglisticos sencillos con flexibilidad para ex-
presar lo que quiere.

Se ha ajustado a los cambios de direccion, estilo y énfasis que se producen normalmente en
la conversacion.

Utiliza la lengua de signos espafiola para argumentar y describir experiencias y acontecimientos

cotidianos, seleccionando los recursos gramaticales.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

5.

Se han realizado descripciones claras y detalladas.

Se han realizado narraciones (historias, libros y peliculas, entre otras) en lengua de signos
espafiola, utilizando los recursos gramaticales indicados.

Se han destacado las ventajas y desventajas de los distintos puntos de vista de temas gene-
rales, utilizando estructuras complejas.

Se han desarrollado argumentos en lengua de signos espanola, utilizando un repertorio lin-
guistico amplio.

Se han descrito experiencias, hechos, suefios y ambiciones, enlazando frases de forma sen-
cilla.

Se han expresado y defendido en lengua de signos espafiola diferentes puntos de vista con
claridad, proporcionando explicaciones y argumentos adecuados.

Se ha descrito la forma de realizar algo en lengua de signos espafola, dando instrucciones
detalladas.

Se ha adaptado la expresién para abordar situaciones menos habituales o de mayor dificultad
en lengua de signos espafiola.

Emplea la lengua de signos espanola para expresar y comprender discursos en una amplia

gama de temas generales, seleccionando el vocabulario y utilizando expresiones complejas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Se ha comunicado espontaneamente, con la correccion gramatical y el grado de formalidad
adecuado a las circunstancias.

Se han seguido discursos claramente articulados de una conversacién, comprendiendo con
todo detalle lo que se ha expresado, incluso en un ambiente con interferencias visuales.

Se han transmitido diferentes grados de emocion, resaltando lo que es relevante para el ha-
blante en un acontecimiento o experiencia.

Se ha implicado en una conversacion de cierta duracion sobre la mayoria de temas de interés
general, participando activamente.

Se han seguido conversaciones sobre temas relacionados con su especialidad, comprendiendo
con todo detalle las ideas destacadas por el interlocutor.

Se han expresado opiniones evaluando las proposiciones de otros, respondiendo, realizando
y defendiendo hipétesis.



g) Se han realizado descripciones claras y detalladas sobre cémo hacer algo en concreto, pro-
porcionando instrucciones detalladas.

h) Se ha sintetizado informacion y argumentos provenientes de fuentes diferentes (exposicion,
entrevista y documental, entre otras), resumiendo y respondiendo a preguntas complemen-
tarias que requieren detalles.

Contenidos.

Identificacion de la informacion contenida en discursos signados:
—Controlar la comunicacién. Expresar y provocar curiosidad.

—El imperativo.

—-Repetir, preguntar, dudar y resumir.

—Expresiones en lengua de signos espafola: curiosidad o sorpresa, indicar diferencia en tiempos
pasados.

—Dar instrucciones, consejos, recomendaciones y soluciones.
—Conceder permiso, dar érdenes, ofrecer algo, mostrar desacuerdo y expresar cortesia.

—Convencer, atraer la atencién y animar a la accion. Persuadir.

Comprensién de mensajes en lengua de signos espaniola:

—Describir posturas corporales. Descriptores o clasificadores.

—Hablar del pasado. Expresar deseos y probabilidad en el pasado y en el futuro.
—Expresiones faciales para indicar diferencia de tiempos pasados.

—Expresar preocupacion, extrafieza, probabilidad, reacciones ante un deseo, lamentarse, tranqui-
lizar, negar y afirmar con decision.

—Marcadores de probabilidad y usos del participio pasado.
—Indicar la existencia de alguien o algo.

Expresiéon de mensajes en lengua de signos espafola claros y bien estructurados:
—Describir y definir.

—-Argumentacién: organizadores del discurso, descriptores y clasificadores.
—-Organizar y argumentar.

—ldentificar objetos, lugares y personas. Dar informacién secundaria.

—Solicitar informacién sobre si se sabe algo o conoce algo o a alguien.

—Describir elementos de la naturaleza.

—Valorar y opinar. Destacar o dar importancia a algo.

—Relacionar dos momentos en el tiempo.

—Fijar el momento futuro.

—Nexos temporales y espacio basado en lineas temporales.

Utilizacién de la lengua de signos espafiola para argumentar y describir experiencias y aconteci-
mientos cotidianos:

—-Dar explicaciones y disculparse: expresar resignacion, lamentarse, tranquilizar y consolar a alguien.
—Justificar una opinién negando otra anterior.



—-Expresar consecuencia y finalidad: conectores de argumentacion.
—Hablar de ventajas y desventajas.

—Dar consejos y recomendaciones.

—-Expresar y ofrecer ayuda. Pedir disculpas.

—Rechazar una invitacion o un ofrecimiento.

—Expresar deseo, extrafieza y gratitud.

—-Reaccionar ante el agradecimiento.

—Ofrecer ayuda, un servicio o una idea. Felicitar.

Empleo de la Lengua de signos espafnola para expresar y comprender discursos:

—Expresar juicios y valores. Sentimientos y preferencias.

—Mostrarse a favor o en contra de una idea.

—Expresar quejas y lamentaciones. Dar consejos y recomendaciones.

—Oraciones temporales relacionadas con la edad cronolégica y etapas evolutivas.

-Oraciones subordinadas causales (presente, pasado y futuro) con espacio sintactico y topografico.
—Expresiones de duracién determinadas por el espacio y verbos relacionados.

—Descriptores corporales marcados en el espacio o en el cuerpo. Uso semantico y pragmatico.
—Conjunciones coordinantes adversativas.

—Justificar y argumentar una opinién.

—Proponer soluciones a problemas. Aceptar o rechazar propuestas.

—Expresiones que establecen cohesion del discurso en el espacio sintactico.

—Expresar probabilidad y formular hipétesis.

—Expresiones de probabilidad e hipétesis.

—Hacer proyectos de futuro.

—-Uso del espacio sintactico: estilo directo e indirecto.

—Explicar las causas y las consecuencias de algo. Pedir disculpas y poner excusas.

—Decir algo con otras palabras y sacar conclusiones.

—Parafrasis y circunloquios usando espacio sintactico y topografico.

Orientaciones didacticas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desempeniar la funcion de intervencion/
ejecucion, pues permite adquirir una comprension y expresion avanzada en lengua de signos espafiola.

La funcién de intervencién/ejecucion incluye aspectos como:

—Recogida de informacion.

—Organizacion de la actuacion.

—Aplicacion de estrategias de intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de servicios a
las personas, en el subsector:

—Apoyo a la comunicacion.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), f), h), s) y u) del ciclo
formativo, y las competencias d), e), f), h), r) y t) del titulo.



Las lineas de actuacién en el proceso de ensefanza aprendizaje que permiten alcanzar los obje-
tivos del modulo versaran sobre:

-La elaboracion en lengua de signos espafiola de mensajes complejos.
—La comprensidon de mensajes complejos emitidos en lengua de signos espafola.

—El mantenimiento de conversaciones en lengua de signos espariola sobre una amplia gama de
temas generales.

—-La grabacién y visionado de las realizaciones individuales o conversaciones en lengua de signos
para su analisis individual y en grupo.



Modulo Profesional: Intervencion con personas con dificultades de comunicacion.
Codigo: 1117.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Duracién: 165 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Caracteriza la intervencion, determinando los principios comunicativos que la sustentan.

Criterios de evaluacion:

2.

Se han analizado los ambitos de la intervencion en mediacion comunicativa.

Se han descrito las funciones del técnico superior en el contexto de la mediacién comunicativa.
Se ha definido el concepto de comunicacién y lenguaje.

Se ha definido el concepto de habla.

Se ha definido el concepto de interaccién reciproca.

Se han analizado las diferentes dificultades de interaccion social.

Se han identificado los principales trastornos que afectan a la comunicacion en lenguaje, voz
y habla.

Se han analizado las diferentes formas de interaccion y las condiciones mas favorables para
que la comunicacioén se establezca.

Caracteriza el contexto de intervencién, analizando los recursos disponibles en relacion a los

colectivos y el marco legal que les afecta.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

3.

Se ha identificado el marco legislativo de la intervencion.

Se han identificado las instituciones que gestionan o prestan servicios a personas con dificul-
tades de comunicacion.

Se ha descrito la heterogeneidad de la poblacion con discapacidad en comunicacién y de los
sistemas y recursos de apoyo a la comunicacién que de ella se derivan.

Se han identificado las principales caracteristicas de las personas con dificultades en el de-
sarrollo del lenguaje.

Se ha analizado la influencia del entorno como facilitador o inhibidor de la comunicacion.

Se ha seleccionado el sistema o recurso de apoyo a la comunicacion en funcion de las ca-
racteristicas de la persona usuaria.

Se han descrito los principios éticos y deontoldgicos del técnico superior en Mediacién Co-
municativa.

Desarrolla programas de mediacién comunicativa para personas con dificultades de comunica-

cidn e interaccion social, seleccionando el sistema de comunicacién y las estrategias de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

Se han descrito las caracteristicas cognitivas, comunicativas y lingiisticas de las personas
con trastorno del espectro autista (TEA) y trastorno especifico del lenguaje (TEL).

Se ha planificado la intervencién para la adquisicidon de las funciones comunicativas basicas.

Se ha organizado la intervencion siguiendo las estrategias basicas para favorecer la comuni-
cacion, el lenguaje y la relaciéon social.



d)

f)

g)

h)

4.

Se ha analizado la importancia de la anticipacion y estructuracion mediante la introduccion
de apoyos visuales.

Se han identificado las principales modalidades comunicativas en la intervencion temprana
con personas con TEAy TEL.

Se han descrito las caracteristicas y funciones de los principales sistemas utilizados con
personas con TEAy TEL.

Se ha seleccionado el sistema mas apropiado en funcién de las competencias de la persona
usuaria con TEL.

Se han interiorizado las actitudes necesarias para la intervencién con personas con TEA 'y
TEL.

Desarrolla programas de mediaciéon comunicativa para personas con trastornos de lenguaje y

del habla, seleccionando el sistema de comunicacion y las estrategias de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

5.

Se han descrito las caracteristicas de las personas con trastornos de lenguaje y del habla.

Se ha planificado la intervencién para la adquisicion y la comprension de las funciones comu-
nicativas basicas.

Se ha organizado la intervencion siguiendo las estrategias basicas para favorecer la comuni-
cacion, el lenguaje y el habla.

Se ha analizado la importancia de la anticipacion y estructuracion mediante la introduccién
de apoyos visuales, manuales y técnicos.

Se han identificado las principales modalidades comunicativas en la intervencion temprana
con personas con trastornos del lenguaje y del habla.

Se han descrito las caracteristicas y funciones de los principales sistemas utilizados con
personas con trastornos del lenguaje y del habla.

Se ha seleccionado el sistema mas apropiado en funcion de las competencias y necesidades
de la persona usuaria.

Se han interiorizado las actitudes necesarias para la intervencién con personas con trastornos
del lenguaje y del habla.

Realiza actividades de control y seguimiento de la intervencion, retroalimentando la propia

actividad y la del equipo interdisciplinar.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos de la intervencion con personas con dificultades de comunicacion.

Se han identificado los sistemas de evaluacién del correcto funcionamiento de las ayudas
utilizadas por personas con deficiencia auditiva.

Se ha valorado la importancia de transmitir necesidades de adaptacion de los recursos al
equipo interdisciplinar.

Se han elaborado instrumentos propios de registro de competencias comunicativas en funcién
de las caracteristicas y el momento de la intervencién con la persona usuaria.

Se han identificado cambios en las necesidades de las personas usuarias que pudieran pro-
piciar una nueva situacion comunicativa.

Se ha valorado la importancia de realizar registros periédicos como medio de evaluacién de
la competencia comunicativa.



g) Se han empleado las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la elaboracion y
presentacion de informes de evaluaciéon y de memorias.

h) Se ha analizado la importancia de transmitir la informaciéon al equipo multidisciplinar.

Contenidos.

Caracterizacion de la intervencion:
—Analisis de los ambitos de intervencion:
 La familia.
 El centro educativo.
» Los servicios y/o centros sociales y asociaciones.
* Los servicios de insercion laboral o en el centro de trabajo.
—Funciones del técnico superior en Mediacién Comunicativa:
* En el equipo multidisciplinar.
* En el contexto de la mediacion.
—Proceso de comunicacion.
—Elementos de la comunicacion.
—Mecanismos de la adquisicién del lenguaje.
—Dificultades en la adquisicion y la produccién del lenguaje.
—Alteraciones de la funcién simbdlica y de la capacidad social relacionadas con el lenguaje.

Caracterizacion del contexto de intervencion:
—Marco legislativo.
—ldentificacién de las instituciones relacionadas con el colectivo de intervencién:
» Sanidad.
» Educacion.
» Servicios Sociales.
« Empleo.
* Ocio y tiempo libre.

—Analisis de las variables que determinan la heterogeneidad de la poblacién con dificultades de
comunicacion:

+ Definicion.

* Etiologia.

» Evolucion.

 Caracter Unico o multiple de la discapacidad.
» Factores ambientales.

—Personas con dificultades de comunicacion y de interaccion social: trastornos del espectro autista
(TEA). diferentes niveles de gravedad.

-Trastornos graves de la comunicacion y del lenguaje.
—-Personas con trastornos de desarrollo del lenguaje.
—-Personas con dificultades del lenguaje.

—Trastornos de los sonidos del habla.



—Trastornos secundarios a discapacidad intelectual.
—Personas con discapacidad auditiva con protesis.
—Personas con dificultades de acceso al lenguaje oral.
—Personas con dificultades adquiridas de lenguaje: afasias.
—Incidencia en la poblacién con discapacidad. Estadisticas.
—Papel del entorno en la comunicacion.

Desarrollo de programas de mediacion comunicativa para personas con dificultades de comuni-
cacion e interaccion social:

—Analisis de las relaciones sociales en los TEA, trastornos del desarrollo del Lenguaje y la Comu-
nicacion (TLC) y trastornos especificos del lenguaje (TEL).

—-Funciones comunicativas basicas.
-Estrategias generales de intervencion en comunicacion y lenguaje en los TEAy TEL:
» Aprendizaje sin error, significativo y en entornos naturales.
* Funcionalidad.
* Principio de minima restrictividad ambiental.
» Generalizacion.
» Ayudas fisicas: moldeamiento y retirada de ayuda.
* Las rutinas como modos de aprendizaje.
—Anticipacion y estructuracion mediante apoyos visuales: Estructura fisica.
—Método TEACCH. Estructura temporal como sistema de anticipacion.
—Agendas visuales. Caracteristicas basicas y criterios de uso de los apoyos visuales.
—Modalidades comunicativas en intervencion temprana:
» Conductas instrumentales.
+ Uso comunicativo de la mirada.
* Gestos de sefialar.
* Gestos naturales.

—Principales sistemas de comunicacion utilizados por las personas con problemas de comunicacion
e interaccion social:

» Schaeffer.

+ Sistemas basados en el intercambio de imagenes.

« El lenguaje natural asistido (tras el curso que hemos recibido)
« Comunicacion bimodal.

» Habla signada.

—Criterios de seleccion de uno u otro sistema, en funcién de las caracteristicas de las personas
con TEL TLC o necesidades complejas de la comunicacion.

—Actitudes correctas en la intervencion con personas con TEL TLC y necesidades complejas de
la comunicacion.

Desarrollo de programas de mediacion comunicativa para personas con trastornos de lenguaje y
del habla:

—Caracteristicas de las personas con trastornos del lenguaje y del habla:
» Discapacidad auditiva.



» Discapacidad intelectual.

+ Afectaciones motrices.

* Anartrias.

+ Disartrias.

+ Disglosias.

+ Afasias.

» Apraxia verbal.

» Dano cerebral adquirido.

» Esclerosis multiple y ELA.

* Alzheimer.

» Otras enfermedades neurodegenerativas.
—-Analisis de las sefiales comunicativas minimas.
-Estrategias especificas de intervencion en funcion de los niveles de lenguaje y habla:

* Accesibilidad comunicativa.

» Adaptaciones acusticas.

+ Autonomia.

—Medios de apoyo a la comunicacién oral:

* Labio-lectura.

* Agendas visuales.

+ Subtitulado.

—Modalidades comunicativas en intervencion temprana:

» Uso comunicativo del llanto, sonrisa, mirada y gestos.

» Gestos naturales y aprendidos.

» Juego simbdlico.

—Criterios de seleccion del sistema de apoyo para las personas con trastornos de la comunicacion
y del habla.

—Actitudes correctas en la intervencion con personas con trastornos de lenguaje y del habla.

Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencion:
—Elaboracion de hojas de registro:
* Registro de funciones comunicativas.
» Registro de vocabulario expresivo.
* Registro de vocabulario comprensivo.
—Registro de contextos comunicativos:
* Familiar.
» Escolar.
 Ocio y tiempo libre.
* Empleo.
—Comprobacién del funcionamiento de las ayudas técnicas personales:
* Implante coclear.
* Protesis auditivas.



—Comprobacioén del funcionamiento de las ayudas técnicas colectivas:
* Frecuencia modulada.
» Bucle magnético.
» Sefiales visuales electronicas.

—ldentificacion de necesidades de adaptacion de los recursos.

—Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la elaboracién de memo-
rias e informes.

—Importancia de la transmision de la informacion al equipo multidisciplinar en la intervencion con
personas con dificultades de comunicacién dificultades complejas del lenguaje y la comunicacion.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacién requerida para que el alumnado adquiera las habi-
lidades sociales necesarias para desarrollar una profesion de ayuda e interactuar adecuadamente en
sus relaciones profesionales con otras personas, adaptando su comportamiento a las caracteristicas
de las mismas y del contexto.

Este profesional esta, de manera permanente, estableciendo relaciones que pueden producirse en
distintos momentos y contextos, y darse en encuentros personales, individuales y/o grupales, lo que
exige del profesional habilidades comunicativas y un manejo adecuado de sus actitudes y emociones.

Asimismo, pretende dar respuesta a la funcién de gestién de conflictos.

El médulo puede estructurarse en dos ejes o agrupamientos que pueden impartirse simultanea-
mente en espacios temporales de hora y media cada uno:

Se trata de ofrecer al grupo del alumnado, la oportunidad de experimentar las propias habilidades
sociales y comunicativas: la escucha, la empatia, la reflexién y autoevaluacién acerca de la propia
toma de decisiones, y la resolucién de conflictos que se vayan dando en su propio proceso formativo,
individual y grupal.

Se aborda también la funcién de evaluacion que se refiere al control y seguimiento de la propia
evolucion en la adquisicion de la competencia social necesaria para relacionarse adecuadamente
con los demas en el desempeiio de sus funciones, y también la funcién de gestién y afrontamiento de
conflictos, que hace referencia a la puesta en marcha de mecanismos de mediacién y negociacion.

Este tipo de espacio ha de ser confidencial, y ha de respetarse la libertad en la eleccién del mo-
mento y el nivel de participacion.

Para la evaluacién de aspectos procedimentales y actitudinales es fundamental contar con la
evaluacion del trabajo que el alumnado ha realizado en clase, asi como la autoevaluacion reflexiva.



Modulo Profesional: Técnicas de intervencion comunicativa.
Cédigo: 1118.
Equivalencia en créditos ECTS: 10.

Duracion: 195 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Interviene en situaciones de mediacién comunicativa con respeto a los derechos de las per-

sonas usuarias, caracterizando las normas profesionales, los principios y los fundamentos de la
mediacién comunicativa.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)

e)

2.

Se han descrito los principios de los procesos de mediacion con personas sordas, sordociegas
y con discapacidad auditiva.

Se han descrito las normas profesionales referentes a la presentacion y a las actitudes del
técnico superior en Mediacion Comunicativa.

Se han descrito las relaciones profesionales respecto al trato con la persona usuaria.

Se han valorado los mecanismos y habilidades de mediacién comunicativa con personas sor-
das, sordociegas y con discapacidad auditiva necesarios para aplicar las normas y principios
referidos al desarrollo del proceso mediador.

Se han seleccionado, ante distintas situaciones de comunicacioén, las modalidades, los tipos y
los instrumentos mas adecuados para la mediacion con personas sordas, sordociegas y con
discapacidad auditiva.

Organiza el proceso de mediacion con personas signantes, analizando el contexto de comu-

nicacion y los recursos y estrategias comunicativas en situaciones cotidianas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

3.

Se han identificado las diferencias entre distintas situaciones en las que pueden ser requeridos
SUS Servicios.

Se han seleccionado las técnicas y estrategias necesarias para realizar la mediacion con las
personas usuarias, adaptada a cada contexto o situacion.

Se han determinado los recursos de apoyo y las ayudas técnicas y personales adecuadas
para las distintas situaciones de mediacién comunicativa.

Se han identificado las vias de acceso a la informacién sobre las necesidades comunicativas
de la persona usuaria.

Se han anticipado las carencias informativas y el vocabulario necesario para la mediacion.
Se ha seleccionado y analizado la informacion necesaria para cada servicio.

Se han elaborado instrumentos de recogida de la informacion.

Se ha valorado la importancia de la organizacién previa en el proceso de intervencion.

Emite mensajes signados a partir de cualquier canal o codigo de comunicacion, segun el

contexto de la intervencion, analizando y estableciendo las técnicas de la mediacion comunicativa.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han seleccionado los recursos expresivos de la lengua de signos espafiola para transmitir
de forma consecutiva mensajes emitidos en cualquier canal o coédigo de comunicacion.

Se han seleccionado los recursos expresivos de la lengua de signos espafiola para transmitir
de forma simultanea mensajes emitidos en cualquier canal o cédigo de comunicacion.



f)

9)

4.

Se han interiorizado las estrategias de retenciéon, memoria, percepcién y concentracion nece-
sarias para la mediacién con personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva, que
sean usuarias de la lengua de signos espafola, o con dificultades de comunicacion, lenguaje
y habla.

Se han aplicado las estrategias de retencién, memoria, percepcion y concentracion necesarias
para la mediacién con personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean
usuarias de la lengua de signos espanola, o con dificultades de comunicacion, lenguaje y
habla.

Se han seleccionado recursos expresivos propios de un canal o cédigo de comunicacion, para
transmitir mensajes emitidos en lengua de signos espafiola.

Se han aplicado los distintos signos de la lengua de signos espafiola, utilizando los sistemas
mas adecuados.

Se ha valorado la importancia de aplicar las normas profesionales a la mediacién comunica-
tiva con personas sordas en la transmision de mensajes emitidos en un canal o codigo de
comunicacién y en lengua de signos espanola.

Emite mensajes orales 0, en su caso, escritos a partir de mensajes signados, analizando y

estableciendo las técnicas expresivas en funcion de la mediacion comunicativa y el contexto de la
intervencién.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g9)

5.

Se han transmitido distintas expresiones propias de la lengua de signos espanola, en funcién
de los contextos de intervencion, utilizando los sistemas mas adecuados.

Se han realizado técnicas de concentracion para la percepcion de mensajes signados.
Se han aplicado técnicas de retencién y memoria adecuadas para la transmision consecutiva.

Se han aplicado técnicas de retencién y memoria para los mensajes signados en situaciones
de transmision simultanea.

Se han seleccionado recursos expresivos de la lengua para transmitir consecutivamente
mensajes emitidos en lengua de signos espaniola.

Se han seleccionado recursos expresivos propios de un canal o codigo de comunicacion para
transmitir simultaneamente mensajes emitidos en lengua de signos espafola.

Se ha valorado la importancia de aplicar las normas profesionales a la transmision consecutiva
de mensajes emitidos en lengua de signos espafiola.

Evalua la mediacion comunicativa, relacionando las técnicas y registros de evaluacion con

los contextos de intervencion.

Criterios de evaluacion:

e)
f)
9)

Se han registrado errores de planificacion durante el proceso de mediaciéon con las personas
usuarias.

Se han contemplado distintas técnicas de mediacion con las personas usuarias, dependiendo
de la persona usuaria y de la situacion.

Se han utilizado distintos recursos de apoyo en la mediacidn, ajustandose a la persona usuaria.

Se han identificado los errores de mediacién con las personas usuarias, indicando las modi-
ficaciones necesarias en cada caso.

Se han elaborado registros visuales de las situaciones comunicativas.
Se ha valorado la importancia de la formacién continua.

Se ha argumentado la importancia de movilizar y generar recursos para mejorar la calidad de
sus servicios y contribuir al desarrollo de su profesion.



h) Se ha valorado la importancia de las normas de seguridad e higiene en el trabajo, relacionando
las actuaciones de prevencion con las situaciones de riesgo.

Contenidos.

Intervencion en situaciones de mediacion comunicativa:
—Normas profesionales referentes; actitud y presentacion:
» Eleccién de indumentaria.
* Puntualidad.

—Normas y principios de la mediacion con las personas usuarias referidos al desarrollo del proceso
de comunicacion.

—Eleccién de la ubicacion.
 Fidelidad de la interpretacion de los mensajes:
* Neutralidad.
—Relaciones profesionales respecto al trato con la persona usuaria:
» Aspectos de confidencialidad.
» Respecto a la autonomia.
» Comportamiento adecuado.
—Principios de los procesos de mediacién con las personas usuarias:
* Distintos tipos.
* Modalidades.
* Clases.
—Métodos e instrumentos propios de la mediacién comunicativa.

—Perfil del mediador comunicativo. Relacion con el intérprete y el guia intérprete. Caracteristicas
personales, intelectuales y éticas. Conocimientos generales. Papel del mediador comunicativo
con las personas usuarias.

Organizacion del proceso de mediacién con personas signantes:
—Situaciones de mediacién comunicativa con las personas usuarias.
-Servicios en general.
—Servicios especificos:
+ Ambito administrativo.
+ Ambito educativo.
+ Ambito laboral.
+ Ambito sanitario.
* Ocio y tiempo libre.
+ Otras necesidades.
—Técnicas y estrategias para realizar la mediacion con las personas usuarias:
» Atencidn y concentracion.
* Memoria.
» Toma de notas.
+ Agilidad mental.
* Fluidez verbal.



—Recursos para la creacién de léxico.

—Métodos de interpretacion aplicados a la mediacién comunicativa, adaptados a cada contexto
o situacion.

-Definicién y caracteristicas.
—Interpretacién como via de acceso a la informacion y a la interaccion comunicativa y cultural.
—Transferencia consecutiva.
—-Transferencia simultanea.
—Interpretacion en el teléfono, y en su caso videoteléfono.
—Interpretacion de textos escritos.
—Preparacion de la actividad de mediacion comunicativa con las personas usuarias:
* Tipo de servicio.
 Caracteristicas y necesidades de las personas usuarias.

* Normas profesionales y laborales.

Emisién de mensajes signados:

—Actividades de mediacion comunicativa: interpretacion, traduccion, telefénica y resumen, entre
otras.

—Mediacion comunicativa de cualquier canal o cdédigo de comunicacién a lengua de signos espa-
fola de forma consecutiva. Mediacidon comunicativa de lengua oral a lengua de signos espafiola
de forma consecutiva.

—Mediacion comunicativa de cualquier canal o cédigo de comunicacién a lengua de signos espa-
fola de forma simultanea. Mediacién comunicativa de lengua oral a lengua de signos espafola
de forma simultanea.

—Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacion comunicativa.
* Mensaje: contenido, contexto, caracter emocional, estilo y registro.
* Percepcién. Vision y audicion.
+ Sistemas de enlace: atencién y memoria.

* La comprension: analisis linglistico, formacién de imagenes mentales y reestructuracion
personal de una idea.

* Interpretacién: reformulacion interna del mensaje original en la lengua final y produccion del
mensaje en la lengua final.

» Recursos humanos implicados.
—Recursos expresivos de la lengua de signos espafiola.

—Estrategias de retencién, memoria, percepcion y concentracion.

Emision de mensajes orales o escritos a partir de mensajes signados:
—Recursos expresivos.
» Entonacion.
* Ritmo.
» Vocalizacion.
—Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacion con las personas usuarias.

—Técnicas de concentraciéon para la percepcion de mensajes signados.



Evaluacion de la mediacion comunicativa:
—Recursos y estrategias para la autoevaluacion.
—Recursos de apoyo.
—Agentes de la evaluacion.

» El trabajo en equipo.

» La persona usuaria.
—Errores mas comunes:

* Errores linguisticos.

» Errores no linguisticos.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones de or-
ganizacion, intervencién/ejecucion y evaluacion de la mediacién comunicativa, pues permite conocer
las estrategias y técnicas de interpretacion aplicada a la mediacion.

La funcién de organizacion incluye aspectos como:

—Deteccion de necesidades.

—Programacion.

—Elaboracion de informes.

La funcién de intervencidn/ejecucion incluye aspectos como:
-Recogida de informacion.

—Organizacion de la actuacion.

—Aplicacion de estrategias de intervencion.

—Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.
—Elaboracion y cumplimentacion de la documentacion asociada.

La funciéon de evaluacion hace referencia a la implementacion de los procedimientos disefiados
para el control y seguimiento de la intervencién en su conjunto.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de servicios a
las personas, en el subsector:

—Apoyo a la comunicacion.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), f), h), 1), r) y u) del ciclo
formativo, y las competencias d), ), h), I), r) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los obje-
tivos del médulo versaran sobre:

—El trabajo en equipo para organizar, desarrollar y evaluar intervenciones de mediacion comunicativa.

—La grabacion y el visionado de las realizaciones individuales o conversaciones en lengua de
signos para su analisis individual y en grupo.



Modulo Profesional: Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.
Codigo: 0343.
Equivalencia en créditos ECTS: 11.

Duracion: 130 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Detecta las necesidades comunicativas del usuario, relacionandolas con los sistemas alter-

nativos y aumentativos de comunicacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
)]

h)

2.

Se han identificado las necesidades comunicativas del usuario.
Se han identificado los recursos que favorecen el proceso de comunicacion.
Se ha valorado la influencia de la comunicacién en el desenvolvimiento diario de las personas.

Se han descrito los aspectos que determinan la eleccién de uno u otro sistema de comunica-
cion en funcion de las caracteristicas motéricas, cognitivas y actitudinales del usuario.

Se han analizado las diferentes formas de interaccion y las condiciones mas favorables para
que la comunicacion se establezca.

Se han identificado elementos externos, que pueden afectar al correcto uso de los sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion.

Se han aplicado estrategias de fomento de la implicacion familiar y de su entorno social, en
la intervencion con sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

Se han analizado las principales informaciones y orientaciones ofrecidas a los cuidadores y
cuidadoras, favoreciendo la generalizacion de conductas comunicativas establecidas.

Organiza la intervencién para potenciar la comunicacion, interpretando las caracteristicas del

usuario y del contexto.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

Se ha valorado la importancia de la comunicacion en las intervenciones.
Se han definido los objetivos de acuerdo con las necesidades del usuario.
Se ha evaluado el contexto comunicativo del entorno en el que se va a realizar la intervencion.

Se han seleccionado las estrategias y la metodologia comunicativa para las distintas propuestas
de intervencion.

Se han identificado procedimientos de intervencion adecuados.

Se han seleccionado los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion de acuerdo
con los objetivos previstos. Se han identificado las ayudas técnicas adecuadas.

Se ha valorado la importancia de organizar la intervencion en el ambito del apoyo a la comu-
nicacion.

3. Aplica programas de intervencién en el ambito de la comunicacién, empleando sistemas al-
ternativos y aumentativos con ayuda.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones basicas de los principales sistemas alterna-
tivos de comunicacién con ayuda.

Se han creado mensajes con los diferentes sistemas de comunicacion con ayuda, facilitando
la comunicacién y atencion al usuario.



d)
e)

f)

9)
h)

4.

Se han descrito los principales signos utilizados en las situaciones habituales de atencién
social y educativa.

Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion con ayuda.

Se han realizado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares de los
usuarios.

Se han identificado las ayudas técnicas que se podrian aplicar en casos practicos caracteri-
zados y los requisitos de ubicacién y uso que deberian mantenerse.

Se han aplicado estrategias comunicativas analizando distintos contextos.

Se ha analizado la importancia de incrementar el nimero de simbolos y pictogramas aten-
diendo a los intereses y necesidades de la persona usuaria.

Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la participacion
de terceras personas.

Aplica programas de intervencion en el ambito de la comunicacion, empleando lengua de

signos y sistemas alternativos y aumentativos sin ayuda.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

5.

Se han descrito las estructuras basicas de los sistemas alternativos sin ayuda y los principales
signos utilizados en las situaciones habituales de atencién social y educativa.

Se han creado mensajes en lengua de signos y en diferentes sistemas de comunicacion sin
ayuda, facilitando la comunicacién y atencion a las personas usuarias.

Se han aplicado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares de los
usuarios.

Se han comprendido mensajes expresados en lengua de signos y mediante sistemas de
comunicacion sin ayuda.

Se han aplicado estrategias comunicativas, analizando distintos contextos comunicativos.

Se ha analizado la importancia de aumentar el nimero de signos y su contenido atendiendo
a los intereses y necesidades de la persona usuaria.

Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la participacion
de terceras personas.

Comprueba la eficacia de la intervencion, detectando los aspectos susceptibles de mejora en

el ambito comunicativo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Se ha registrado el nivel de competencia comunicativa en los principales sistemas de comu-
nicacion de la persona usuaria.

Se ha comprobado la correcta utilizacion de los elementos que componen el sistema de co-
municacion elegido.

Se han registrado elementos ajenos a los sistemas de comunicacion aplicados, que pudieran
interferir en el desarrollo de la intervencion en la comunicacion.

Se han identificado los desajustes entre la persona usuaria y el sistema de comunicacion
establecido.

Se ha determinado el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

Se ha valorado la importancia de realizar registros comunicativos como medio de evaluacién
de la competencia comunicativa de la persona usuaria.



Contenidos.

Deteccién de necesidades comunicativas de las personas usuarias:
—Valoracion de necesidades y proceso de intervencion:

» Contextos comunicativos.

 Estructura comunicativa del ambiente.

« Expectativas y actitudes comunicativas de los profesionales.
—-Sistemas de comunicacion:

» Adecuacion de las condiciones ambientales.

» Adecuacion del sistema de comunicacién a la persona usuaria.
—Comunicacion aumentativa y alternativa:

» Concepto.

« Estrategias de uso.

» Elementos externos que afectan al proceso.

* Proceso de seleccién del sistema alternativo de comunicacion.
—Comunicacion con ayuda y sin ayuda.
—Candidatos para la comunicaciéon aumentativa:

+ Variables que intervienen en la eleccién de los distintos sistemas de comunicacion con ayuda,
en funcién de las caracteristicas de las personas usuarias.

Organizacion de la intervencion:
—Proyectos de intervencion en la comunicacion:
» Pautas basicas para la comunicacion.
—Programas especificos para fomentar la comunicacion:

» Pautas que hay que tener en cuenta a la hora de implantar los sistemas alternativos y au-
mentativos de comunicacion.

—Estrategias de intervencion.
—-Organizacion de recursos y actividades.
—-Establecimiento de rutinas y contextos significativos.

Aplicacién de sistemas de comunicacion alternativa con ayuda:
—Caracteristicas de los principales sistemas.
-Utilizacion del sistema SPC.
-Utilizacion de sistema Bliss.
—SAAC con ayuda: de baja, media y alta tecnologia.
—Tipos de simbolos para la comunicacion:
* Pictograficos.
* Arbitrarios.
* ldeogréaficos.
—Establecimiento y utilizacién de cédigos:
» Colores.
 Ubicacién de los simbolos.
—Modo de acceso a los sistemas de comunicaciéon con ayuda.



—Utilizacion de otros sistemas no estandarizados de comunicacion con ayuda:
» Elaboracién de tableros de comunicacion.
* Ayudas de alta y baja tecnologia: Uso de ayudas tecnoldgicas.

—Ayudas de alta y baja tecnologia.

—Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.

Aplicacion de sistemas de comunicacion sin ayuda:

—-SAAC sin ayuda: signos manuales, sistemas bimodales (Makaton, Schaeffer), palabra comple-
mentada, gestos.

-Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores.
—Utilizacion de la lengua de signos:
» Concepto y caracteristicas.
» Vocabulario tematico. Utilizacidn del sistema bimodal: Concepto y caracteristicas.
-Utilizacion del sistema bimodal.
—Utilizacion de otros sistemas de comunicacion sin ayuda no generalizados:
* Mimica.
* Gestos naturales.
« Dactilolégico.
* Movimientos oculares.
 Escritura en palma.

—Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.

Comprobacién de la eficacia del sistema de comunicacion:
—Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas:
* Numero de signos expresados.
* Numero de signos comprendidos.
* Velocidad de expresion y recepcion en dactilolégico.
» Tamafio de la fuente en sistemas basados en la lectoescritura.

-Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcion de los elementos que hay que
evaluar:

* Tipos.
» Cumplimentacion de registros.
» Transmision de la informacion.
—Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacion:
+ Deterioro en las funciones mentales.
» Agravamiento en patologias sensoriales.
+ Dificultades en la generalizacion de competencias comunicativas.

Orientaciones didacticas.

Este modulo permite que el alumnado elabore y asimile los conocimientos y experiencias versados
en las caracteristicas y mecanismos psicoldgicos de las personas y de la diversidad de contextos so-



ciales y culturales, el proceso dinamico y de transformacién continua de la sociedad, la incorporacion
de las tecnologias en la formacion de nuevas formas de relacion social y de generacion de contextos
de comunicacion, interaccién y de conocimiento.

La reflexion sobre la realidad y la practica objeto de la intervencion social, y la adecuacion continua
a los contextos sociales cambiantes, son componentes esenciales para la adecuacion y ajuste a la
realidad profesional del Técnico Superior en Mediacién Comunicativa.

Con caracter transversal, conviene valorar la oportunidad de abordar el tema de las caracteristicas
de la ética profesional en entornos diferenciados:

—La responsabilidad de los profesionales.

—Principios basicos: la dignidad de la persona, principios de ética, respeto a la autonomia, intimidad-
privacidad-confidencialidad, proteccién de datos, cémo abordar conflictos.



Modulo Profesional: Habilidades sociales.
Codigo: 0017.
Equivalencia en créditos ECTS: 6.

Duracién: 130 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacién social con su

entorno, relacionandolas con los principios de la inteligencia emocional y social.

en

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g9)

h)

)

2.

Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la labor profe-
sional.

Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.
Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones.

Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacién tanto verbal como no verbal en las
relaciones interpersonales.

Se ha establecido una eficaz comunicacion para asignar tareas, recibir instrucciones e inter-
cambiar ideas o informacion.

Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion y atendiendo a la diversidad
cultural.

Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos diferencia-
dores personales: emociones, sentimientos, personalidad.

Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que sucede.

Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo de habili-
dades de relacion interpersonal y de comunicacion adecuadas.

Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas y justificando su seleccidn

funcion de las caracteristicas, la situacion y los objetivos del grupo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y dinamica asi como
los factores que pueden modificarlas.

Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacién y funcionamiento
de grupos.

Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las relaciones entre
ellos.

Se han identificado las principales barreras de comunicacién grupal.

Se han planteado diferentes estrategias de actuacion para aprovechar la funcion de liderazgo
y los roles en la estructura y funcionamiento del grupo.

Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo grupo.

Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir la confianza
del grupo.

Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.
Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.



3.

Conduce reuniones, analizando las distintas formas o estilos de intervencién y de organizacion

en funcién de las caracteristicas de las personas destinatarias y el contexto.

Criterios de evaluacion:

a

O T

)
)
)
)
e)
f)
g)
h)

i)

4.

Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

Se han descrito las etapas del desarrollo de una reunién.

Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniones, justificandolas.

Se ha demostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara y concisa.

Se han descrito los factores de riesgo y los sabotajes posibles de una reunion, justificando
las estrategias de resolucion.

Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacion en la convocatoria de reu-
niones.

Se ha descrito la importancia de la motivacion y de las estrategias empleadas, para conseguir
la participacion en las reuniones.

Se han aplicado técnicas de recogida de informacion y evaluacion de resultados de una reu-
nion.

Se han demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccion de reuniones.

Implementa estrategias de gestién de conflictos y resolucion de problemas, seleccionandolas

en funcién de las caracteristicas del contexto y analizando los diferentes modelos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)
i)
)

5.

Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos grupales.
Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestiéon de conflictos.

Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la busqueda de soluciones
y resolucién de problemas.

Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.
Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a cada caso.

Se han respetado las opiniones de las demas personas respecto a las posibles vias de solucion
de problemas y conflictos.

Se han aplicado correctamente técnicas de mediacion y negociacion.

Se ha tenido en cuenta a las personas usuarias, sea cual sea su edad o condicion fisica y
mental, en el proceso de toma de decisiones.

Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.
Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.

Evalua los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus funciones

profesionales, identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

)
d)

e)
f)

Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del, o de la profesional.
Se han disefiado instrumentos de recogida de informacioén.

Se han registrado los datos en soportes establecidos.

Se ha interpretado los datos recogidos.



g) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.
h) Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.
i) Se ha realizado una autoevaluacion final del proceso trabajado por el o la profesional.

Contenidos.

Implementacion de estrategias y técnicas que favorezcan la relacion social y la comunicacion:
—Habilidades sociales y conceptos afines.

—Analisis de la relacién entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de intervencién.
—El proceso de comunicacién. La comunicacién verbal y no verbal.

—Valoracion comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la comunicacion.
—Valoracion de la importancia de las actitudes en la relaciéon de ayuda.

-La inteligencia emocional. La educacion emocional. Las emociones y los sentimientos.

—Los mecanismos de defensa.

—Programas y técnicas de comunicacién y habilidades sociales.

Dinamizacion del trabajo en grupo:

—El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.

—Analisis de la estructura y procesos de grupos.

—-Técnicas para el analisis de los grupos.

—Valoracion de la importancia de la comunicacion en el desarrollo del grupo.

—La comunicacién en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacién verbal y gestual. Otros
lenguaijes: iconico, audiovisual, las técnicas de informacién y comunicacién. Obstaculos y barreras.
Cooperacion y competencia en los grupos.

—Dinamicas de grupo. Fundamentos psicosocioldgicos aplicados a las dinamicas de grupo.
—El equipo de trabajo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion y reparto de tareas.
—El trabajo individual y el trabajo en grupo.

-La confianza en el grupo.

—Valoracion del papel de la motivacion en la dinamica grupal.

—Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no coincidentes con la
propia.

Conduccién de reuniones:

—La reunién como instrumento de trabajo en grupo.

—Tipos de reuniones y funciones.

—Etapas en el desarrollo de una reunion.

—Técnicas de moderacién de reuniones.

—ldentificacién de la tipologia de participantes en una reunién.

—Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: boicoteadores y colaboradores.

Implementacion de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones:
—Valoracion del conflicto en las dinamicas grupales.
—Analisis de técnicas de resolucion de problemas.



—El proceso de toma de decisiones.

—Gestion de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.

—Aplicacion de las estrategias de resoluciéon de conflictos grupales.

—-Valoracion del papel del respeto y la tolerancia en la resolucién de problemas y conflictos.

Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo:

—Recogida de datos. Técnicas.

—Evaluacién de la competencia social.

—Evaluacién de la estructura y procesos grupales.

—Aplicacion de las técnicas de investigacién social al trabajo con grupos.

—Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

—-Sociometria basica.

—Valoracion de la autoevaluacién como estrategia para la mejora de la competencia social.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado adquiera las habi-
lidades sociales necesarias para desarrollar una profesion de ayuda e interactuar adecuadamente en
sus relaciones profesionales con otras personas, adaptando su comportamiento a las caracteristicas
de las mismas y del contexto.

Se trata de un moédulo eminentemente procedimental y actitudinal en el que se da respuesta a la
funcién de intervencion/ejecucion y evaluacion de la competencia social del profesional, tanto en lo
relativo a las relaciones interpersonales como para la dinamizacion de grupos o la participacion en
ellos desempefando diferentes roles. Asimismo, pretende dar respuesta a la funcion de gestion de
conflictos.

La funcion de intervencién/ejecucion incluye la recogida de informacion acerca de las habilidades
sociales que se poseen o de las que se carece, la organizacion de la actuacion y la prevision de
contingencias, el establecimiento, en su caso, de ayudas técnicas para la comunicacion y la puesta
en practica de las habilidades sociales adquiridas.

Por su parte, la funcion de evaluacion se refiere al control y seguimiento de la propia evolucion en
la adquisicion de la competencia social necesaria para relacionarse adecuadamente con los demas
en el desempefio de sus funciones.

Finalmente, la funcién de gestidn de conflictos hace referencia a la puesta en marcha de todos los
mecanismos disponibles para su solucién y supone mediacion y negociacion.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales i), p), q), r) y s) del ciclo
formativo, y las competencias i), p), q) y r) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los obje-
tivos del moédulo estan relacionadas con:

—La seleccién e implementacion de estrategias que permitan el establecimiento de relaciones de
comunicacion e interpersonales adecuadas, la dinamizacion y conduccién de grupos, la gestidon
eficaz de los conflictos, la toma de decisiones.

—El trabajo en equipo: pequefio y gran grupo.
—La reflexiéon sobre las actitudes profesionales.
—La autoevaluacion de la competencia social profesional.



Modulo Profesional: Primeros auxilios.
Codigo: 0020.
Equivalencia en créditos ECTS: 3.

Duracién: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos, recursos

disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

b) Se han identificado las técnicas de autoproteccién en la manipulacién de personas acciden-
tadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones de los
productos y medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuacién en multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aéreas.

f)  Se hanidentificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacién-oxigenacion.

g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacion en caso de hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

i) Se han tomado las constantes vitales.

j)  Se haidentificado la secuencia de actuacion segun protocolo establecido por el ILCOR (Comité
de Coordinacion Internacional sobre la Resucitacion).

2. Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el objetivo a

conseguir.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

3.

Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio-pulmonar.

Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

Se han aplicado medidas post-reanimacién.

Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

Se ha descrito la valoracioén primaria y secundaria del accidentado.

Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y bioldgicos.
Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.

Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

Aplica procedimientos de inmovilizacion y movilizacion de victimas seleccionando los medios

materiales y las técnicas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.
Se han identificado los medios materiales de inmovilizacion y movilizacion.
Se han caracterizado las medidas posturales ante un lesionado.



Se han descrito las repercusiones de una movilizacion y traslado inadecuados.

Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacién y movilizacién de enfermos/accidentados
con materiales convencionales e inespecificos o medios de fortuna.

Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccién personal.

4. Aplica técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol al accidentado y acompanantes, des-
cribiendo y aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)

e)

Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con el accidentado y sus acompa-
fantes.

Se han detectado las necesidades psicologicas del accidentado.

Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicolégico para mejorar el estado emocional
del accidentado.

Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo al accidentado durante toda
la actuacion.

Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones de accidente,
emergencia y duelo.

f)  Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situaciéon de duelo, ansiedad
y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas a emplear para superar psicolégicamente el fracaso en la
prestacion del auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.

Contenidos.

Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:

—-Sistemas de emergencias.

—Obijetivos y limites de los primeros auxilios.

—Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

—Tipos de accidentes y sus consecuencias.

-Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante.

—Métodos y materiales de proteccién de la zona.

-Medidas de autoproteccion personal.

-Botiquin de primeros auxilios.

-Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje simple.

—Signos y sintomas de urgencia.

—Valoracion del nivel de consciencia.

—-Toma de constantes vitales.

—Protocolos de exploracion.

—Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

—Protocolo de transmisién de la informacion.

Aplicacién de técnicas de soporte vital:

—Control de la permeabilidad de las vias aéreas.



—Resucitacioén cardiopulmonar basica.

-Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

—Valoracion del accidentado.

—Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad y radia-
ciones).

—Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biolégicos.

—Atencion inicial en patologia organica de urgencia.

—Actuacion limitada al marco de sus competencias.

Aplicacion de procedimientos de inmovilizacién y movilizacion.

—Evaluacién de la necesidad de traslado.

—Posiciones de seguridad y espera.

—-Técnicas de inmovilizacion.

—-Técnicas de movilizacion.

—Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.

Aplicacién de técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol.

—Estrategias basicas de comunicacion.

-Valoracion del papel del primer interviniente.

—Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.

—Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo contiene las competencias necesarias para aportar ayuda y atencion técnica urgente
a las personas victimas de un accidente, de una catastrofe o de una enfermedad. Incluyen todos
aquellos gestos o medidas que se adoptan inicialmente con un accidentado o enfermo repentino, en
el mismo lugar de los hechos, hasta que se pueda obtener una asistencia especializada.

A diferencia de otras formaciones técnicas y de seguridad, los primeros auxilios aportan conoci-
mientos y competencias que pueden ser utilizados no solo en el entorno profesional del trabajador,
sino en cualquier situacién de su vida diaria. Esto implica la necesidad de adquirir competencias en
escenarios definidos, asi como la capacidad de aplicar las técnicas concretas en situaciones impre-
vistas y con limitacion de recursos.

Es un modulo de importante caracter practico, basado en el conocimiento de una serie de proto-
colos concretos que han de ser aplicados con celeridad y seguridad. Por ello, la mayor carga horaria
ha de transcurrir en un aula polivalente, donde puedan escenificar las situaciones y llevar a cabo la
aplicacién de dichos protocolos. Para la adquisicion de estas habilidades sera necesaria una dotacion
suficiente de maniquis, sistemas de transporte, inmovilizacion, reanimacién y simulacion.

En cuanto a la metodologia docente, las caracteristicas de las situaciones de urgencia y las de-
mandas emocionales que aparecen durante la intervencion precisan de una formacién que incluya
la experimentacion, de manera simulada o virtual, de las mismas demandas de una situacion real. A
tal fin, se propone la utilizaciéon de simulaciones de diferentes situaciones de urgencia a las que se
debe responder, realizadas por el alumnado y con la posibilidad de grabarlas en video. En ellas se
presenta el caso, con la informacién habitual que tendria el alumno en una emergencia y las instruc-
ciones sobre lo que se espera de él, seguido de la actuacion practica y de la valoracién posterior por
parte de las “victimas”, de los compafieros y del profesor. Con estos ensayos se pretende conseguir
formas de actuacion adecuadas y la automatizacion de conductas.



Los contenidos deberan organizarse en unidades de trabajo, con entidad propia, y donde se
identifiquen sus objetivos, capacidades terminales, criterios de realizacion, actividades, sistemas de
evaluacion, etc. Estaran ordenadas conforme a un proceso ldgico que comience por el conocimiento
de las situaciones, aseguramiento y aplicacion posterior de la atencion de urgencia. Posteriormente,
se abordaran las situaciones de prevencion y seguridad; y finalmente, los contenidos y técnicas de
comunicacion, apoyo psicoldgico y autocontrol que, por su marcado caracter transversal, podran ser
aplicadas en la mayor parte de las actividades que se propongan en las unidades de trabajo.

De esta manera se propone que la organizacion de contenidos responda al siguiente esquema:
—Bloque tematico 1:

» Organizacion del sistema de emergencias. Marco legal.

« Tipos basicos de accidentes. Consecuencias.

 Valoracion inicial de las situaciones. Priorizacion.

 Signos de compromiso vital en adultos y nifios. Terminologia especifica.

» Medidas de autoproteccion personal y de aseguramiento de las zonas.

» Valoracion del nivel de consciencia, constantes vitales. Valoracién general del accidentado.
Posicion de seguridad.

+ Seleccidn de las técnicas de primeros auxilios oportunas. Protocolos.
 Aplicacion de las técnicas de soporte vital. Resucitacion, DEA. Protocolo ILCOR.
» Agentes fisicos, quimicos y bioldgicos. Aplicacion de las técnicas de primeros auxilios.
* Inmovilizacion y traslado.
—Bloque tematico 2:
» Generacién de entornos seguros. Seguridad escolar.
» Botiquin. Localizacion, contenidos y mantenimiento.
* Bloque tematico 3:
» Técnicas de comunicacioén interpersonal.
+ Técnicas de autocontrol.

» Técnicas especificas para el control de la ansiedad, angustia y agresividad, y en situaciones
de duelo.

 Estrategias de comunicacién adecuadas para el apoyo psicoldgico a los accidentados y a
sus familiares.

Teniendo presente el perfil profesional al que sirve este médulo, en cada una de las unidades
deberé ofrecerse, ademas de la informacién general, las peculiaridades de cada técnica o situacion
adaptada a la atencién infantil.

Es importante tener presente en todo momento que las actuaciones que se lleven a cabo forman
parte de un proceso, de una cadena formada por distintos actores, cada uno con un cometido concreto
y protocolizado (servicios de urgencia, ambulancias, teléfonos de emergencia,...). En este sentido, las
actividades propuestas deberan contener elementos de interrelacion mas alla del cometido concreto
de cada una de las actuaciones técnicas.

La evaluacion del médulo normalmente se realizara mediante la observacion directa de los crite-
rios de evaluacién en cada una de las situaciones creadas. Por ello, se pondra especial atencién en
la recreacion de dichos escenarios y se propondran actividades que permitan observar a la vez, no
solo la competencia en la aplicacién de la técnica, sino también el proceso de la toma de decisiones.
El referente sera, de manera habitual, el protocolo previamente establecido.

Finalmente, se realizara una actividad que, de manera global e integradora, permita la observacion
de las actitudes y actuaciones (descritas en los criterios de evaluacién) ante una situacion compleja, que
requiera la aplicacion de las capacidades adquiridas en las distintas unidades de trabajo del modulo.



Mddulo Profesional: proyecto intermodular de mediacién comunicativa.
Cédigo: 1119.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Duracion: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las pue-

dan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)

2.

Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de
producto o servicio que ofrecen.

Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura organizativa y las funciones
de cada departamento.

Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.
Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al proyecto.

Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos y sus
condiciones de aplicacion.

Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacion de nuevas tecno-
logias de produccién o de servicio que se proponen.

Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la elaboracion del proyecto.

Disefa proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y

desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacién relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f)  Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su disefo.

i)  Se hanidentificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica la ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencion y la documentacion
asociada.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcion de las necesidades de imple-
mentacion.

Se han determinado los recursos y la logistica necesarios para cada actividad.



c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las ac-
tividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacién o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, definiendo el plan de prevencién de
riesgos y los medios y equipos necesarios.

f)  Se han planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.
g) Se ha hecho la valoraciéon econémica que da respuesta a las condiciones de la implementa-
cion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion del proyecto, justifi-
cando la seleccién de variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido el procedimiento de evaluacién de las actividades o intervenciones.
b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se hadefinido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan presentarse
durante la realizacién de las actividades, su posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las
actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacion de las actividades
y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participaciéon en la evaluacion de las personas
usuarias o clientes y se han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del
proyecto, cuando este existe.

Orientaciones didacticas.

Este moédulo profesional complementa la formacién establecida para el resto de los médulos
profesionales que integran el titulo en las funciones de analisis del contexto, disefio del proyecto y
organizacion de la ejecucion.

La funcion de analisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacién de informacion, iden-
tificacion y priorizacion de necesidades e identificacion de los aspectos que facilitan o dificultan el
desarrollo de la posible intervencion.

La funciéon de disefio de la intervencion tiene como objetivo establecer las lineas generales de la
misma para dar respuesta a las necesidades detectadas, definiéndola en todos sus aspectos. Incluye
las subfunciones de definicion o adaptacion de la intervencion, priorizacion y secuenciacion de las
acciones, planificacion de la intervencion, determinacion de recursos, planificacion de la evaluacion
y disefio de documentacion y del plan de atencién al cliente.

La funcion de organizacion de la intervencion incluye las subfunciones de deteccion de demandas
y necesidades, programacion, gestion, coordinacién y supervision de la intervencién y elaboracion
de informes.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en los sectores de ser-
vicios a las personas y servicios a la comunidad.

La formacién del médulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y las
Competencias profesionales y para la empleabilidad del titulo.



Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los obje-
tivos del modulo estan relacionadas con:

—-La ejecucion de trabajos en equipo.

-La responsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.

—La autonomia y la iniciativa personal.

—El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.



Modulo Profesional: Itinerario personal para la empleabilidad II.
Codigo: 1710.
Equivalencia en créditos ECTS: 5.

Duracion: 70 horas.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos selectivos de empleo que

le permiten mejorar sus posibilidades de insercion laboral.
Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)

Se han determinado las técnicas utilizadas actualmente en el sector para el proceso de se-
leccién de personal.

Se han desarrollado estrategias para la busqueda de empleo relacionadas con las técnicas
actuales mas utilizadas contextualizadas al sector.

Se han valorado las actitudes y aptitudes que permiten superar procesos selectivos en el
sector privado y en el sector publico.

Se ha construido una marca personal identificando las necesidades del mercado actual, sus
habilidades, destrezas y su aporte de valor.

2. Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y emocionales para
el empleo en busqueda de la mejora de su empleabilidad.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

3.

Se ha valorado la importancia de las competencias personales y sociales en la empleabilidad
en el sector de referencia.

Se ha participado activamente en el establecimiento de los objetivos del equipo y en la toma
de decisiones del mismo y asumido la responsabilidad de las acciones y decisiones del grupo,
participando activamente en el logro de unos objetivos compartidos cooperando con otras
personas y compartiendo el liderazgo.

Se han incorporado al propio proceso de aprendizaje las técnicas y recursos de presentacion
y comunicacion, tanto orales como escritos, adecuados para una comunicacion efectiva y
afectiva siendo capaz de adaptarlos a cada situacion y circunstancias, valorando las oportu-
nidades vy dificultades que ofrece cada una de ellas.

Se han aplicado técnicas y estrategias para la gestién del tiempo disponible para alcanzar los
objetivos tanto individuales como del equipo y programado las actividades necesarias.

Se han aplicado estrategias para canalizar las emociones mostrando una actitud flexible en
las relaciones con otras personas.

Se han desarrollado estrategias para la programacion de actividades atendiendo a criterios
de organizacion eficiente y previendo las posibles dificultades.

Se ha reaccionado de forma flexible y positiva ante conflictos y situaciones nuevas, aprovechan-
do las oportunidades y gestionando las dificultades haciendo uso de estrategias relacionadas
con la inteligencia emocional.

Pone en practica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de procesos

de innovacion e investigacion aplicadas que promuevan la modernizacion del sector productivo hacia
un modelo sostenible.

Criterios de evaluacion:

a)

Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacién con la construccion de una sociedad
mas sostenible que mejore en el bienestar de los individuos.



b)

d)
e)

f)

4.

Se han analizado las distintas metodologias para emprender y su importancia para favorecer
la innovacion y como fuente de creacion de empleo y bienestar social.

Se han aplicado las habilidades emprendedoras necesarias para promover el emprendimiento
y el intraemprendimiento.

Se ha puesto en practica el trabajo colaborativo como requisito para el desarrollo de procesos
de innovacion.

Se ha desarrollado la competencia digital necesaria para la mejora de los procesos de inno-
vacion e investigacién aplicadas que promuevan la modernizacion del sector productivo.

Se han incorporado los objetivos de las politicas € iniciativas relacionadas con la sostenibilidad
y el medio ambiente a la estrategia empresarial enfocada al desarrollo de un modelo econoé-
mico y social sostenible.

Identifica, define y valida ideas de emprendimiento generadoras de nuevas oportunidades a

partir de estrategias de analisis del entorno socio productivo utilizando metodologias agiles para el
emprendimiento.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

5.
boracié

Se han identificado los problemas de las personas destinatarias potenciales del proyecto em-
prendedor como paso previo a la propuesta de soluciones que se conviertan en oportunidades.

Se ha puesto en practica el proceso creativo con el fin de conseguir una idea emprendedora
que aporte valor econémico, social y/o cultural.

Se ha disefiado un modelo de negocio y/o gestidon derivado de la idea emprendedora.

Se han incorporado valores éticos y sociales a la idea emprendedora analizando modelos de
balance social.

Se ha analizado la contribucidon de la Economia Circular y la Economia del Bien Comun
al desarrollo de un modelo econdmico y social basado en la equidad, la justicia social y la
sostenibilidad.

Se han analizado los principales componentes del entorno general y especifico, y su impacto
en la idea emprendedora.

Se han realizado entrevistas de problema para validar el perfil y el problema de las personas
destinatarias de la idea emprendedora.

Se ha validado la solucién mediante la creacion de prototipos buscando el encaje problema-
solucion.

Se ha experimentado con la puesta en practica de estrategias de marketing para desarrollar
destrezas en técnicas de comunicacion y venta.

Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacion social y/o tecnolégica aplicada en cola-
n con el entorno.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Se han analizado los conceptos basicos del emprendimiento y la innovacion social.
Se ha reflexionado sobre la necesidad del liderazgo ético y sostenible en las organizaciones.
Se ha reflexionado sobre la tecnologia como base para el cambio del modelo productivo.

Se han puesto en marcha las estrategias propias del pensamiento de disefio para detectar
necesidades sociales y medioambientales.

Se han analizado los elementos del disefio de modelos de negocio ecosociales y/o de base
tecnoldgica.

Se han alineado metas de desarrollo sostenible con el disefio de modelos de negocio ecoso-
ciales y/o de base tecnoldgica.



g) Se han aplicado las estrategias necesarias para analizar la viabilidad del proyecto empren-
dedor.

h) Se han investigado las opciones financieras socialmente responsables.
i) Se han definido los agentes implicados en el proyecto, asi como su participacion en el mismo.



ANEXO 3

CONVALIDACIONES Y EXENCIONES

Convalidaciones entre médulos profesionales de titulos establecidos al amparo de la Ley Organica
1/1990 (LOGSE) y los establecidos en el titulo de técnico o Técnica Superior en Mediacion Comuni-

cativa al amparo de la Ley Organica 2/2006.

MODULOS PROFESIONALES INCLUIDOS EN CICLOS FORMATIVOS
ESTABLECIDOS EN LOGSE 1/1990

MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO (LOE 2/2006):
MEDIACION COMUNICATIVA

Psicosociologia de la poblacién sorda y sordociega.
Guia-interpretacion de personas sordociegas.

1113. Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.
1114. Contexto de la mediacién comunicativa con personas sordociegas.

Aplicacion de las técnicas de interpretacion a la Lengua de Signos Es-
pafola (L.S.E).

1118. Técnicas de intervencion comunicativa.

Lengua de signos espafiola.
Expresion corporal aplicada a la lengua de signos.

1115. Lengua de signos.
1116. Ambito de aplicacion de la lengua de signos.

Pautas basicas y sistemas alternativos de comunicacion.

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.




ANEXO 4

CORRESPONDENCIA ENTRE MODULOS PROFESIONALES Y UNIDADES
DE COMPETENCIA

A) Correspondencia de las unidades de competencia con los Médulos Profesionales para

su convalidacion.

UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITADAS

MODULOS PROFESIONALES CONVALIDABLES

UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracion social.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién
social.

1111. Metodologia de la integracion social de las personas con
dificultades de comunicacion, lenguaje y habla.

UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre
la comunidad sorda.

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafar en la creacién y desarrollo del tejido
asociativo.

1112. Sensibilizacion social y participacion.

UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y formativos para
personas sordociegas.

UC 1441_3: Facilitar la interaccién de la persona sordociega para la realizacion
de gestiones basicas.

1113. Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.

UC1438_3: Utilizar los sistemas y recursos de apoyo a la comunicacion especificos
de las personas sordociegas y las técnicas de guia vidente.

UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones de aislamiento
en las personas sordociegas.

1114. Contexto de la mediacion comunicativa con personas sor-
dociegas.

UC1437_3: Utilizar la Lengua de Signos Espariola para el ejercicio de sus funciones.

1115. Lengua de signos.

1116. Ambitos de aplicacion de la lengua de signos.

UC0254_3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion.

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.

A los efectos del punto 1 del articulo 9, si en la misma celda aparecieran dos 0 mas unidades de
competencias acreditadas debera entenderse que para la convalidacion sera necesario poseer todas

ellas de manera simultanea.

B) Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para

su acreditacion.

MODULOS PROFESIONALES SUPERADOS

UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITABLES

1111. Metodologia de la integracion social de las personas con dificultades
de comunicacién, lenguaje y habla.

UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de inte-
gracion social.

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de in-
tervencion social.

1112. Sensibilizacion social y participacion.

UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones
sobre la comunidad sorda.

UC1023_3: Intervenir, apoyar y acompafiar en la creacién y desarrollo
del tejido asociativo.

1113. Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.

UC1439_3: Participar en el desarrollo de programas educativos y forma-
tivos para personas sordociegas.

UC 1441_3 Facilitar la interaccién de la persona sordociega para la rea-
lizacion de gestiones basicas.

1114. Contexto de la mediacién comunicativa con personas sordociegas.

UC1440_3: Realizar intervenciones dirigidas a paliar situaciones de ais-
lamiento en las personas sordociegas.

1115. Lengua de signos.
1116. Ambito de aplicacion de la Lengua de Signos.

UC1437_3: Utilizar la Lengua de Signos Espafiola para el ejercicio de
sus funciones.

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.

UCO0254_3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comu-
nicacion.

A los efectos del punto 2 del articulo 9, si en la misma celda aparecieran dos o0 mas modulos
profesionales superados, debera entenderse que para la acreditacion sera necesario poseer todos

ellos de manera simultanea.




A) Atribucion docente.

ANEXO 5

PROFESORADO

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPO

1111. Metodologia de la integracion social de
las personas con dificultades de comunicacion,
lenguaje y habla.

Intervencién Socio-Comunitaria.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

1112. Sensibilizacién social y participacion.

Intervencién Socio-Comunitaria.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefanza Secundaria.

1113. Intervencion socioeducativa con personas
sordociegas.

Servicios a la Comunidad.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Cuerpo a extinguir de profesores técnicos de Formacion
Profesional.

1114. Contexto de la mediacion comunicativa
con personas sordociegas.

Servicios a la Comunidad.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Cuerpo a extinguir de profesores técnicos de Formacion
Profesional.

1115. Lengua de signos.

Segun lo establecido en el capitulo IV del
titulo V del Real Decreto 659/2023, de 18
de julio.

1116. Ambitos de aplicacién de la Lengua de
Signos.

Segun lo establecido en el capitulo 1V del
titulo V del Real Decreto 659/2023, de 18
de julio.

1117. Intervencién con personas con dificultades
de comunicacion.

Servicios a la Comunidad.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Cuerpo a extinguir de profesores técnicos de Formacion
Profesional.

1118. Técnicas de intervencién comunicativa.

Segun lo establecido en el capitulo IV del
titulo V del Real Decreto 659/2023, de 18
de julio.

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion.

Servicios a la Comunidad.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Cuerpo a extinguir de profesores técnicos de Formacion
Profesional.

0017. Habilidades sociales.

Intervencién Socio-comunitaria.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

0020. Primeros auxilios.

Procedimientos Sanitarios y Asistenciales.

Procedimientos de Diagnéstico Clinico y
Ortoprotésico.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Cuerpo a extinguir de profesores técnicos de Formacion
Profesional.

1119. Proyecto intermodular de mediacion en
comunicacion.

Servicios a la Comunidad.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Cuerpo a extinguir de profesores técnicos de Formacion
Profesional.

Intervencién Socio-comunitaria.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

1709. ltinerario personal para la empleabilidad I.

Formacion y Orientacion Laboral.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

1710. ltinerario personal para la empleabilidad Il

Formacion y Orientacion Laboral.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

1708. Sostenibilidad aplicada al sistema pro-
ductivo.

Servicios a la Comunidad.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Cuerpo a extinguir de profesores técnicos de Formacion
Profesional.

Intervenciéon Sociocomunitaria
Formacion y Orientacién Laboral.

Catedraticos de Ensefianza Secundaria.
Profesores de Ensefianza Secundaria.

1665. Digitalizacion aplicada a los sectores pro-
ductivos (GS).

Servicios a la Comunidad.

Catedraticos y catedraticas de Ensefianza Secundaria.
Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Cuerpo a extinguir de profesores técnicos de Formacion
Profesional.

Intervenciéon Sociocomunitaria.
Formacion y Orientacién Laboral.

Catedraticos de Ensefianza Secundaria.
Profesores de Ensefianza Secundaria.




MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPO

0179. Inglés Profesional (GS).

Inglés.

Catedraticos de Ensefianza Secundaria.
Profesores de Ensefianza Secundaria.




ANEXO 6
ESPACIOS

ESPACIO FORMATIVO

Aula polivalente.

Taller de mediacién comunicativa.
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